ESTATUTOS ASOCIA,CIC’)N DE USUARIOS CENTROS
MEDICOS UMD.

La Asamblea de la Asociacién de Usuarios Centros Médicos UMD de
la UNIDAD MEDICA Y DE DIAGNOSTICO S.A, reunida el dia 6 de
noviembre de 2020 en desarrollo de las disposiciones que
promueven, fomentan y reglamentan la participacion comunitaria en
los servicios de salud, adopta para su administracién vy
funcionamiento, los siguientes estatutos:

) CAPITULOTI
DENOMINACION, NATURALEZA JURIDICA, DOMICILIO,
AMBITO TERRITORIAL DE OPERACIONES Y DURACION

Articulo 1. - Denominacion. La Asociacién de Usuarios de la
UNIDAD MEDICA Y DE DIAGNOSTICO S.A, en adelante
ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD, es una
organizacidon asociativa, sin animo de lucro y de numero variable de
asociados.

La Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD se regira por la
doctrina, los valores y los principios de participacién social, las
disposiciones legales vigentes aplicables a las organizaciones
asociativas de utilidad comun no gubernamental, asi como por el
presente Estatuto.

Adicionalmente, la actuacién de la Asociac[én de Usuarios Centros
Médicos UMD se orientara por el Cédigo de Etica y Buen Gobierno de
dicha entidad.

Articulo 2. - Domicilio. El domicilio principal de la Asociacién de
Usuarios Centro Médicos UMD sera la ciudad de Bogotd D.C,
Republica de Colombia, pero podra tener seccionales en cada uno de
las ciudades en las cuales la UNIDAD MEDICA Y DE
DIAGNOSTICO S.A, se encuentre autorizada para prestar sus
servicios.

Articulo 3. - Duracion. La Asociacién por ser una organizacion
social creada para la vigilancia y control de los servicios de salud que
presta la IPS, tendra tiempo de duracion indefinido y esta supeditada
a la existencia y duracién de la UNIDAD MEDICA Y DE
DIAGNOSTICO S.A. Sin embargo, se podra disolver y/o liquidar en
cualquier tiempo en los casos, formas y términos previstos en las
normas legales vigentes y el presente Estatuto.



CAPITULO II
PRINCIPIOS Y VALORES, OBJETIVOS DEL ACUERDO
ASOCIATIVO, ACTIVIDADES Y REGLAMENTACION

Articulo 4. - Principios y Valores. La Asociacion de Usuarios en todas
sus actuaciones tendra en cuenta entre otros los siguientes principios y valores:

De la Asociacion:

Principios:

Etica.

Adhesion voluntaria y gestion democratica por parte de los asociados.
Educacién, formacién e informacién permanente.

Cooperacion.

Ausencia de cualquier discriminacion, en especial por razones fisicas,
politicas, partidistas, religiosas, sociales o étnicas.

Valores:
Autoayuda.
Democracia.
Igualdad.
Equidad.
Solidaridad.

De los Asociados:

Valores:

Honestidad.

Apertura.
Responsabilidad social.
Solidaridad.

Respeto.

Articulo 5. - Objeto Social. El objeto social de la Asociacion de
Usuarios es garantizar la participacidn ciudadana con respecto a la
prestacién de los servicios de salud que brinda la UNIDAD MEDICA
Y DE DIAGNOSTICO S.A, la defensa de los derechos de dichos
usuarios y el cumplimiento de sus deberes conforme con la
normatividad vigente.

Articulo 6. — Funciones. Para el cumplimiento de su objeto social la

Asociacic,')n de Usuarios de la UNIDAD MEDICA Y DE

DIAGNOSTICO S.A., desarrollard entre otras, las siguientes

funciones:

a) Brindar a los wusuarios de Ila UNIDAD MEDICA Y DE
DIAGNOSTICO S.A. asesoria y acompafiamiento para el ejercicio



de sus derechos y obligaciones, de acuerdo con los reglamentos
aprobados por la Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios.

b) Vigilar que las decisiones que se tomen en la Junta Directiva de la
Asociacion de Usuarios, se apliquen segun lo acordado.

c) Informar a las instancias que corresponda, si la calidad del servicio
prestado satisface o no las necesidades de sus usuarios.

d) Mantener con los usuarios los canales de comunicacion que
permitan conocer sus inquietudes y solicitudes para realizar
propuestas ante la Gerencia de la UNIDAD MEDICA Y DE
DIAGNOSTICO S.A.

e) Atender las quejas que los wusuarios presenten sobre las
deficiencias de los servicios ante la Junta Directiva de la Asociacién
y vigilar que se tomen los correctivos de ser necesario.

f) Presentar propuestas de mejora en la oportunidad y la calidad de
los servicios de salud.

g) Estimular la participacion activa de los usuarios la UNIDAD
MEDICA Y DE DIAGNOSTICO S.A. en los programas de
prevencion y promocion que ésta desarrolle.

h) Elegir democraticamente sus representantes ante la Junta
Directiva de la Asociacién de Usuarios por periodos maximos de
dos (2) anos de conformidad con lo establecido en el articulo 18 de
estos estatutos.

i) Elaborar su propio reglamento interno y estatutos.

j) Declarar disuelta la Asociacién de Usuarios por las causales
establecidas por la ley y por lo establecido de conformidad en el
articulo 30 del presente estatuto.

k) Propender porque la Asociacion de Usuarios promueva la
vinculacidn permanente de usuarios a la misma fortaleciendo la
organizacion social.

) Las demas que le corresponden como organizacién social de
Usuarios de la UNIDAD MEDICA Y DE DIAGNOSTICO S.A, y
gue tengan relacion directa con su objeto social.

Articulo 7. - Reglamentacion para el Cumplimiento de
Funciones y Actividades. La Junta Directiva de la Asociacién de
Usuarios expedira la reglamentacion particular para el cumplimiento
de las funciones y actividades consagradas en este Estatuto, en la
gue se contemplard los objetivos especificos del mismo, los recursos
econdmicos de operacion, la estructura administrativa adecuada, los
documentos y autorizaciones requeridas para su ejecucion, asi como
todas aquellas disposiciones que sean necesarias para garantizar su
desarrollo y normal funcionamiento.

Paragrafo. — La toma de decisidon en dichas materias, se sometera a
decisiones democraticas que deben ser tomadas por el voto unanime
de todos los miembros de la Junta Directiva.



CAPITULO III
DE LOS ASOCIADOS, CARACTER, PERDIDA DE LA CALIDAD,
DERECHOS Y DEBERES

Articulo 8. - Caracter de Asociado. De conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 1757 de 1994, podran formar parte de la
Asociacion con caracter de asociados, todas las personas naturales
que acrediten la calidad de usuarios mediante la utilizacion del
servicio de la UNIDAD MEDICA Y DE DIAGNOSTICO S.A. y que
manifiesten libremente su voluntad de inscribirse a la organizacion.
Se entiende como usuario, el usuario que ha recibido algun servicio
dentro de los centros médicos de la UNIDAD MEDICA Y DE
DIAGNOSTICO S.A a nivel nacional, en el ultimo afio calendario.

Paragrafo. — Para adquirir la calidad de asociado se requiere la
condicién de mayoria de edad y presentar, verbal o por escrito,
solicitud ante la Junta Directiva de la Asociacion. En el caso de
usuarios que no sepan o no puedan escribir podran expresar su
voluntad con su huella digital; para aquellas personas en condicion de
discapacidad lo realizara su representante.

Articulo 9. - Pérdida de la Calidad de Asociado. La calidad de
asociado se perdera por cualquiera de las siguientes causas:

a) Por muerte del asociado.

b) Por disolucion para liquidacién de la asociacion.

c) Por retiro voluntario, con solicitud por escrito ante la Junta
Directiva.

d) Por no haber hecho uso de los servicios prestados en los centros
médicos de la UNIDAD MEDICA Y DE DIAGNOSTICO S.A.
durante el ultimo ano calendario.

e) Por expulsién del asociado adoptada por decision de la Asamblea
General de la Asociacion de Usuarios, por actos contrarios a la
moral, las buenas costumbres, el nombre de la Asociacion o por
agresiones fisica o verbales.

f) Por sancién penal, disciplinaria o administrativa.

g) Por inasistencia continua y sin justificacibn a dos asambleas
generales.

h) Por inasistencia continua y sin justificacién a tres reuniones de la
Junta Directiva o de las comisiones de trabajo.

i) Por el no cumplimiento oportuno de los compromisos asumidos en
ejercicio del cargo o representacion para la cual haya sido
delegado por la Asociacién.



Paragrafo 1.- Cuando se trate de la exclusion de asociados elegidos
por la Asamblea General como miembros de la Junta Directiva y/o
Comité de Apelaciones se convocara inmediatamente a Asamblea
extraordinaria por el 15% de los asociados.

Articulo 10. - Comité de Apelaciones. La Asamblea General,
creara con asociados elegidos por ésta, un Comité de Apelaciones, al
cual se le delegara la funcién de decisién de los recursos de apelacién
por exclusiones de asociados. Dicho Comité estara integrado por tres
(3) asociados.

Articulo 11. - Derechos de los Asociados. Los asociados tendran,
ademas de los derechos consagrados en las leyes y en las normas
concordantes con los Estatutos, los siguientes derechos:

a) Participar en las actividades de la Asociacibn y en su
administracion, mediante el desempefio de cargos o comisiones
que les confie la Asamblea General o la Junta Directiva.

b) Ser informados de la gestion de la Asociacién conforme con las
prescripciones del presente Estatuto y/o los reglamentos, a través
de comunicaciones periddicas y oportunas, asi como en las
reuniones de asociados y Aprobar o improbar los informes de
gestion y proyectos que presente la Junta Directiva de Ia
Asociacion de Usuarios.

c) Ejercer actos de decisién y eleccion en las asambleas generales.

d) Fiscalizar la gestidon de la Asociacion en la forma que determinen
los Estatutos y reglamentos correspondientes.

e) Presentar a los organismos directivos proyectos, recomendaciones
y demas iniciativas que tengan por objeto el mejoramiento de la
asociacion.

f) Retirarse voluntariamente de la asociacion.

g) Ser inscrito en el libro de asociados, con la simple presentacién de
su solicitud (verbal o escrita).

h) Ser elegido para cargos cuya provision corresponda a la Asamblea
(6rgano de administracion, érgano de control), cuando tenga en la
Asociacidon un minimo de afiliacién y permanencia de (6) meses.

i) Asistir a las reuniones de la Junta Directiva de la Asociacién, en las
cuales tendra voz, pero no voto.

j) Los demas que resulten de la ley, el estatuto y los reglamentos.

Paragrafo. — El ejercicio de los derechos de los asociados estara
condicionado al cumplimiento de sus deberes y obligaciones y a que
los asociados no se encuentren suspendidos en el goce de los
mismos, de conformidad con el régimen disciplinario interno.



Articulo 12. - Deberes de los Asociados. Son deberes de los
Asociados con la Asociacion:

a) Adquirir conocimientos sobre el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y el presente Estatuto.

b) Cumplir las obligaciones derivadas del acuerdo asociativo.

c) Aceptar y cumplir las decisiones de los 6rganos de administracién
y control social.

d) Comportarse solidariamente en sus relaciones con la Asociacion y
los asociados de la misma.

e) Abstenerse de efectuar actos o incurrir en omisiones que afecten la
estabilidad econdmica o el prestigio social de la asociacién.

f) Respetar a los directivos y asociados, asi como a las demas
personas que apoyen a la misma.

g) Cumplir oportunamente las obligaciones derivadas de su
asociacion.

h) Trabajar activamente en la ejecucion del plan de accion de la
asociacion.

i) Suministrar los informes que la Asociacién le solicite en
cumplimiento de sus funciones.

j) Comunicar cualquier cambio de domicilio, correo electrénico y/o
teléfono.

k) Asistir a las asambleas generales ordinarias y extraordinarias,
deliberar y votar cuando sea necesario y desempenar los cargos o
comisiones para los cuales sean elegidos.

I) Guardar prudencia y discrecion en materia politica y religiosa en
sus relaciones internas con la Asociacién y evitar actuaciones en
estos temas que la afecten.

m) Desempefar con prioridad, diligencia y eficacia los cargos y
comisiones que le sean encomendados por la asociacién.

n) Conservar y restituir en buen estado, salvo el deterioro normal, los
elementos e instrumentos que le haya facilitado la Asociacidon para
Su uso.

o) Participar obligatoriamente en los programas de educacion vy
capacitacion general, asi como en los demas eventos a que se le
Cite.

p) Abstenerse de utilizar el nombre de la asociacién en la promocidn
o defensa de intereses personales, partidistas, religiosos o de
cualquier otra indole que no se relacione directamente con el
objeto de la asociacion.

q) Estar informado de las Politicas: Nacional, Distritales, e
institucionales en salud.

r) Conocer los deberes y derechos de los pacientes y de los usuarios
del Sistema General de Seguridad Social en salud.

s) En general, cumplir con los demas deberes que se deriven de su
calidad de asociado, acorde con los presentes estatutos,
reglamentos y con las disposiciones legales que rigen este tipo de
organizaciones.



Paragrafo. —La asociacién debe garantizar el cumplimiento a la
proteccion y confidencialidad de datos personales, respecto a los
casos que se reciban por parte de los usuarios por medio del
correo electrénico de la asociacion habilitado.

CAPITULO 1V
ADMINISTRACION, VIGILANCIA Y CONTROL

Articulo 13. - Administracion y control. La administracién de la
Asociacion estara a cargo de los siguientes 6rganos:

a) La Asamblea General de Asociados.
b) La Junta Directiva.

Paragrafo transitorio. Si por algin motivo no se logra integrar la
Junta Directiva con sus suplentes numeéricos, la administracion y
control de la asociacién estara a cargo de un presidente y su
suplente, cargos que seran elegidos en su asamblea de conformacién.

Articulo 14. - Asamblea General. La Asamblea General es el
organo maximo de direccién de la Asociacion y sus decisiones son
obligatorias para todos los asociados siempre que se hayan adoptado
de conformidad con las normas legales y reglamentarias. Su
funcionamiento se ajustara a los instrumentos y mecanismos legales
vigentes.

La Asamblea sera presidida por el Presidente y actuara como
Secretario, la persona asignada el dia de la asamblea dentro de sus
asistentes. A la convocatoria se anexaran, los informes de gestion y
demds documentos que sea necesario conocer y estudiar con
anterioridad a la fecha de realizacion de la Asamblea.

La Asamblea General de Asociados: estd integrada por todos los
usuarios inscritos en el libro de asociados, el cual permanecera
abierto permanentemente y solo se cerrara con excepcion de los 15
dias que antecedan la fecha de realizacion de la Asamblea Ordinaria,
y los 5 dias que antecedan la Asamblea Extraordinaria, casos en los
cuales el libro permanecera cerrado para nuevas inclusiones, para
efectos de facilitar la organizacién del evento. Al dia habil siguiente
de la realizacion de la asamblea, el libro de afiliacion se reabrird para
permitir la libre asociacion.



Paragrafo: Las reuniones de la Asamblea General seran ordinarias y
extraordinarias.

Articulo 15. - Asamblea General Ordinaria. Sera convocada por
la Junta Directiva dentro de los tres (3) primeros meses del ano para
la fecha, hora y lugar determinados, con una anticipacion no inferior
a quince (15) dias habiles a la fecha de su celebracion. La
convocatoria,deberé ser publicada en los centros médicos de la
UNIDAD MEDICA Y DE DIAGNOSTICO S.A y difundida por
cualquier medio idéneo por el ente que la convoque (telefénico,
correo electrénico, pagina web o escrito).

La Asamblea Ordinaria, se podra regir por el siguiente orden del dia:

. Verificacién de quérum e instalacion
. Aprobacion del orden del dia
. Lectura del acta anterior
. Informe de gestion a cargo del Presidente de la Junta Directiva
de la Asociacion de Usuarios o su delegado
. Informe del fiscal (cuando corresponda)
. Informe del representante de cada una de las comisiones de
trabajo
. Propuesta de Plan de Trabajo para el afio correspondiente
. Aprobacion de presupuesto (si a ello hay lugar)
. Eleccién de integrantes de la Junta Directiva (cuando
corresponda)
10. Eleccion de integrantes del érgano de control (cuando
corresponda)
11. Eleccion de Integrantes de Comisiones de Trabajo
(cuando corresponda)
12. Eleccion de representantes ante las instancias de
participacion (cuando corresponda)
13. Proposiciones y varios
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Articulo 16. - Asamblea Extraordinaria. Cuando en cualquier
época del afo se presenten asuntos imprevistos o de urgencia que no
puedan postergarse hasta la siguiente Asamblea General Ordinaria, la
Junta Directiva por derecho propio o a solicitud escrita de un 15% de
los asociados activos, convocara a la Asamblea General Extraordinaria
con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles a la fecha de su
celebracién. La convocatoria deberda ser publicada en los centros
médicos de la UNIDAD MEDICA Y DE DIAGNOSTICO S.A vy
difundida por cualquier medio idéneo por el ente que la convoque
(telefénico, correo electrénico o escrito).



Articulo 17. Una vez convocada la Asamblea de la naturaleza que
fuere, el Secretario de la Asociaciéon procedera a la depuracién del
libro y a la publicacion de las listas de asociados en ejercicio pleno de
sus derechos, que podran intervenir en la Asamblea con voz y voto.

Paragrafo: Aquellas personas que no figuren en el listado de
asociados con derecho a voz y voto, podran aclarar o subsanar las
circunstancias que los excluyen de participar activamente de la
Asamblea. Aclarada o subsanada la situacion, se habilitara el nombre
del afiliado que ingresara en la lista de las personas con ejercicio
pleno de derechos para la participacion con voz y voto en la
Asamblea.

Paragrafo: El interesado en aclarar o subsanar la circunstancia que
limita sus derechos de participacidn en la Asamblea, podra hacerlo a
partir del momento de publicacién de las listas, gestion que debera
adelantar a partir de la publicacion del listado de asociados y hasta
siete (7) dias habiles de antelacion a la realizacion de la Asamblea, si
esta fuere ordinaria. En caso de ser extraordinaria la antelacion para
aclarar o subsanar sera hasta dos (2) dias habiles antes de Ia
Asamblea.

Articulo 18. - Eleccion Democratica. La Asamblea General de la
Asociacidon de Usuarios Centros Médicos UMD ha de procurar acuerdo
pleno para elegir los érganos de administracién y control.

El sistema de eleccion serda mediante la inscripcion presentada a la
secretaria de la mesa directiva el dia de la realizacion de la asamblea.
Sera conformada por asociados presentes y se aplicara el sistema de
cuociente electoral.

Articulo 19. - Quérum para Deliberar y Decidir. La asistencia de
la mitad mas uno de los asociados constituird quérum para deliberar
y para adoptar decisiones validas se requerira el voto de la mayoria
de los asociados presentes en la reunién. Si dentro de la media hora
siguiente a la de la convocatoria no se hubiere integrado este
quérum, la Asamblea podra deliberar y adoptar decisiones validas con
un numero de asociados no inferior al 10% del total de Asociados.

Articulo 20. - Mayorias Especiales. Por regla general las
decisiones de la Asamblea se tomaran por mayoria absoluta de votos
de los asistentes. Para reforma de los estatutos, transformacion,
fusion, incorporacién y disolucion para liquidacion, se requerira el
voto favorable de las dos terceras partes de los asistentes.



Articulo 21. - Funciones de la Asamblea General. Son funciones
de la Asamblea General:

a) Fijar las politicas y directrices generales de la Asociacidon para el
cumplimiento de su objeto social.

b) Examinar y aprobar o improbar los informes de los érganos de
administracion y vigilancia.

c) Elegir los miembros de la Junta Directiva y el Comité de
Apelaciones.

d) Elegir el Comité para aprobacidon de las respectivas actas de la
Asamblea General.

e) Las demas que sefiale la ley y los Estatutos.

Articulo 22. - Junta Directiva. Composicion y Periodo. Forman
parte de la Junta Directiva de la Asociacién Tres (3) asociados
principales: Presidente, Vocal y Secretario con sus respectivos
suplentes numéricos. Su periodo sera de hasta dos (2) afios y podran
ser reelegidos maximo hasta por dos (2) periodos consecutivos.
Cumplidos los dos periodos, debera transcurrir por lo menos otro,
para poder aspirar nuevamente a hacer parte de la Junta Directiva de
la organizacién.

Para ser miembro de la Junta Directiva se requieren las siguientes
condiciones:

a) Ser asociado y tener una antigliedad en la Asociacidon no inferior a
seis (6) meses. Salvo cuando se trate de la conformacion de la
asociacion, en cuyo caso solo se necesitara la afiliacién como
asociado.

b) No haber sido sancionado por la Asociacion de Usuarios en el
ejercicio de sus funciones, ni haber sido declarado dimitente sin
justa causa de la Junta Directiva o del Comité de Apelacién
durante los dos (2) afios inmediatamente anteriores a la fecha de
su designacién.

Paragrafo transitorio. Si llevada a cabo la conformaciéon de la
asociacion de usuarios no se cuenta con un numero plural de
asociados para ocupar los cargos de Presidente, Vocal y Secretario
con sus respectivos suplentes numéricos, se procedera con la elecciéon
de un presidente y su suplente dentro de las personas que asistan a
la asamblea de conformacién de la asociacidon. La persona elegida
como presidente asumira la direcciéon de la asociacién en tanto se
logra elegir los miembros de la Junta Directiva. El Presidente y su
suplente tendran como funciones las dispuestas en los articulos 23,
26 y 27 de estos estatutos.



Articulo 23. - Funciones. La Junta Directiva debe cumplir las
siguientes funciones:

a) Ejecutar los mandatos de la asamblea general.

b) Fijar las politicas de la Asociacion al tenor de los Estatutos y de las
decisiones de la Asamblea.

c) Aprobar el reglamento interno de la Junta Directiva y las funciones
de los Comités de trabajo que se conformen de acuerdo con lo que
se estime pertinente para el cumplimiento del objeto social.

d) Coordinar vy distribuir los asuntos de competencia de las
comisiones de trabajo, brindando la asesoria y acompafamiento
permanente y solicitar los informes de gestidon a que haya lugar.

e) Elaborar el plan de accién el cual sera presentado a los asociados a
través de los medios, correo electronico o escrito.

f) Concertar la designacién de la representacion legal y remocion del
mismo cuando lo estime conveniente.

g) Concertar la designacion de la representacién de los asociados en
las diferentes instancias definidas en la ley.

h) Designar los representantes de la Asociacién ante los espacios
institucionales o comunitarios a que haya lugar.

i) Aprobar la creacion de otros comités especiales, integrarlos vy
aprobar sus respectivos reglamentos.

j) Reglamentar los Estatutos y cada uno de los servicios de la
asociacion.

k) Promover procesos de capacitacidon para los miembros de la Junta
Directiva, las comisiones de trabajo y en general para todos los
asociados.

|) Decidir sobre sanciones a asociados y la exclusion cuando hubiere
lugar a ello, segun las normas y procedimientos establecidos.

m)Convocar las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias, de acuerdo
con las normas y procedimientos que sefiala el presente Estatuto.

n) Rendir a la Asamblea General informe de la gestién administrativa
correspondiente al periodo inmediatamente anterior.

o) Velar porque las reuniones de los 6rganos de direccion vy
administracion de la asociacion, se desarrollen dentro del orden,
cordialidad y respeto que merecen sus asistentes, aplicando el
respectivo llamado de atencién en los casos en que haya lugar.

p) Las demas que le correspondan de acuerdo con la Ley, con el
presente Estatuto y las que le asigne la Asamblea General.

q) La pérdida de la calidad como miembro de la Junta Directiva sera
efectiva por inasistencia continua y sin justificacién a tres
reuniones de la Junta Directiva o de las comisiones de trabajo.

Paragrafo. - La Junta Directiva contara con espacios de
interlocu,cién con la Gerencia de la UNIDAD MEDICA Y DE
DIAGNOSTICO S.A o con la persona que el gerente designe para el
efecto.



Articulo 24. - Reuniones de la Junta Directiva. La Junta Directiva
de la Asociacién se instalara por derecho propio, una vez sea
reconocida por los miembros de la Asamblea General, sesionara
minimo una (1) vez al mes y extraordinariamente cuantas veces sea
necesario; designara sus dignatarios y actuara conforme con su
propio reglamento, las normas estatutarias o la Ley.

Paragrafo. - Unicamente tienen derecho al voto los principales y los
suplentes en ausencia de éstos.

Articulo 25. - Presidente Junta Directiva. Responde por la
ejecuciéon de las decisiones de la Asamblea y de la Junta Directiva y
ejerce la representacién legal de la Asociacion.

Articulo 26.- Funciones del Presidente: El presidente tendra entre
otras las siguientes funciones:

a) Presidir y dirigir las reuniones de la Junta Directiva y suscribir
conjuntamente con el Secretario, las respectivas actas.

b) Dirigir la Asociacion de Usuarios, manteniendo la unidad de
procedimientos e intereses en torno a los objetos y funciones de la
misma.

c) Realizar las gestiones necesarias para lograr el desarrollo de la
Asociacion de acuerdo con los planes y programas establecidos.

d) Velar por la elaboracién y el cumplimiento del reglamento que rige
a la Asociacion.

e) Rendir informes que le sean solicitados por la asamblea y demas
autoridades competentes.

f) Firmar los libros correspondientes a la Asociacion, velar porque se
mantengan al dia los mismos y firmar la correspondencia.

g) Promover los programas de capacitaciéon que considere pertinentes
para el desarrollo de la organizacién.

h) Cumplir con las disposiciones legales vigentes y las acordadas en
la asamblea general de usuarios.

i) Las demas relacionadas con el cumplimiento del objeto de la
Asociacion.

Articulo 27.- Funciones del Vocal:

a) Coordinar y apoyar el funcionamiento de las comisiones de trabajo
gue se creen al interior de la asociacion.

b) Presentar propuestas, proyectos e iniciativas que conlleven al
cumplimiento y desarrollo de los objetivos de la asociacion.

c) Las demas que le asigne la Asamblea General y/o la Junta
Directiva, relacionadas con el cumplimiento del objeto de Ia
Asociacion.



Articulo 28. Funciones del Secretario:

a) Realizar la convocatoria a las sesiones de asamblea general
ordinaria y extraordinaria, asi como las reuniones de Junta Directiva.
b) Diligenciar y mantener al dia los libros de registro de socios, de
actas de asamblea y de Junta Directiva.

c) Mantener debidamente organizado el archivo de los diversos
documentos que se generen en desarrollo del objeto de la Asociacién
de Usuarios.

d) Recibir, ordenar, proyectar, diligenciar y conservar la
correspondencia de la asociacién una vez sea leida.

e) Firmar junto con el presidente las actas de las reuniones en que
participe.

f) Ejercer como secretario de las reuniones en la Junta Directiva.

g) Registrar la inscripcién como Asociado de los usuarios la IPS que
lo soliciten, siempre y cuando acrediten los requisitos establecidos
para ello.

h) Las demas que la asamblea general y/o Junta Directiva le asignen
y que tengan relacion directa con los deberes del cargo.

Articulo 29.- Comisiones de trabajo. La Asociacidon para el logro
de sus objetivos, conformara las siguientes comisiones de trabajo:
Comision de Capacitacion y Comunicacién, Comisiéon de Calidad y
Control Social y Comisidon de Salud, las cuales seran integradas por
un numero plural de usuarios, designados segun voluntad e interés
propios. Cada comisién tendra la facultad y responsabilidad frente a
las actividades que desarrolle y tendra un coordinador asignado por
sSus mismos miembros. Las comisiones de trabajo son instancias
ejecutoras de las diferentes funciones de la Asociacién de Usuarios,
su funcionamiento, estd enmarcado en los estatutos

Paragrafo. Cada comision establecera su reglamento de trabajo e
internamente elegirdn por y entre sus miembros, su coordinador,
quien presentara el informe de gestion de la respectiva comisién ante
la Asamblea de la Asociacién y/o ante la Junta Directiva, cuando esta
lo requiera.

Los comités tendran las siguientes funciones y seran responsables de
desarrollar las actividades que se relacionan a continuacién:

COMISION DE CAPACITACION Y COMUNICACIONES

1. Divulgar informaciéon relevante y necesaria a los asociados y a
los usuarios en general.
2. Disefar y elaborar piezas divulgativas de la asociacion.



3. Seleccionar, gestionar y programar los temas de capacitacion
para la asociacién y los usuarios en general.

4. Apoyar la elaboracién del plan de accion y cronograma de
trabajo.

5. Ejecutar y evaluar el cumplimiento del plan de acciéon vy
cronograma de trabajo.

6. Convocar a las asambleas y/o reuniones informativas y de
capacitacion dirigidas a los asociados y usuarios en general.

7. Participar en los diferentes espacios donde son convocados por
los entes de control o de la UMD propios de su competencia,
cuando haya lugar a ello.

8. Hacer el seguimiento de la respuesta a los reclamos
presentados por los usuarios a la Asociacion.

9. Apoyar y hacer seguimiento al servicio de atencidon al usuario
que brinda la UMD.

10. Canalizar ante la UMD quejas y reclamos de los usuarios
presentados a la Asociacidn.
11. Levantar actas de las actividades y reuniones que realicen

y entregarlas periédicamente a la secretaria de la Asociacion
para su archivo.

COMISION DE CALIDAD Y CONTROL SOCIAL:

W N

. Definir los formatos para el registro e informes de control social o

veeduria.

. Apoyar la elaboracion del plan de accidn y cronograma de trabajo.
. Ejecutar y evaluar el cumplimiento del plan de accién vy

cronograma de trabajo.

. Realizar vigilancia y control de la prestacién de servicios por parte

de la UMD, identificando barreras de acceso y rindiendo informe al
respecto.

. Presentar formalmente sugerencias y planes de mejora de la

prestacion de los servicios, ante la UMD de acuerdo con los
resultados del informe antes mencionado.

. Conocer y hacer seguimiento a estudios de satisfaccidén realizado

por la UMD.

. Participar en los diferentes espacios donde son convocados por los

entes de control o de la UMD propios de su competencia, cuando
haya lugar a ello.

. Participar en la apertura de buzones de la UMD, haciendo el

respectivo registro.

. Levantar actas de las actividades y reuniones que realicen y

entregarlas periddicamente a la secretaria de la Asociacién para su
archivo.



COMISION DE SALUD

1. Apoyar y hacer seguimiento al servicio de atencién al usuario
que brinda la UMD.

2. Realizar vigilancia y control de la prestacion de servicios por
parte de la UMD.

3. Definir los formatos para el registro e informes de la
vigilancia en la prestacion con calidad y oportunidad en los
servicios de salud en las UMD.

4. Apoyar la elaboracién del plan de accidon y cronograma de
trabajo.

5. Ejecutar y evaluar el cumplimiento del plan de accién y
cronograma de trabajo.

6. Participar en los diferentes espacios donde son convocados
por los entes de control o de la UMD propios de su
competencia, cuando haya lugar a ello.

7. Canalizar ante la UMD quejas y reclamos de los usuarios
presentados a la Asociacion.

8. Levantar actas de las actividades y reuniones que realicen y
entregarlas periddicamente a la secretaria de la Asociacion
para su archivo.

9. Presentar formalmente sugerencias y planes de mejora de la
prestacion de los servicios, ante la UMD de acuerdo con los
resultados del informe antes mencionado.

CAPiTULO V
DISOLUCION

Articulo 30. - Disolucion. La Asociacion podra disolverse:

a) Por resolucion adoptada en la Asamblea General por un minimo de
las dos terceras (2/3) partes de los asociados presentes en la
misma.

b) Por reduccion de los asociados a menos del minimo exigible para
su constitucion.

c) Por incapacidad o imposibilidad de cumplir el objeto social para el
cual fue creada.

d) Por fusidon o incorporacion a otra Asociacién.



e) Por emplear medios o fines en el desarrollo de su objeto social,
gue sean contrarios a la Ley o al espiritu de la participacion social.

Decretada la disolucién se procedera a la liguidacion de conformidad
con las normas vigentes.

La disolucién de la Asociacidon, cualquiera que sea el origen de la
decisién, serd registrada ante el organismo competente. También
debera ser puesta en conocimiento del publico en general, mediante
aviso publicado en un periddico de circulacidn regular en el municipio
correspondiente a la sede de la Asociacion y donde ésta tenga
sucursales o agencias.

CAPITULO VI
REFORMA DEL ESTATUTO

Articulo 31. - Reforma. El presente Estatuto podra ser reformado
total o parcialmente por la Asamblea General, con el voto favorable
de por lo menos las dos terceras (2/3) partes de los asociados
asistentes. En todo caso sera necesaria la preparacion y divulgacion
del proyecto respectivo por parte de la Junta Directiva para
conocimiento y discusidon por parte de los asociados, diez (10) dias
calendario antes de su presentacién en la Asamblea General.

Paragrafo. - El proyecto elaborado sera remitido a la Secretaria
Distrital de Salud, Direccion de Participacion Social, gestidon Territorial
y Transectorialidad para obtener observaciones sobre el mismo,
previamente a ser sometido a la Asamblea, siempre y cuando la
Asociacidén no sea persona juridica.

Paragrafo. - Elaborado el proyecto de reforma y con las
observaciones de la Secretaria Distrital de Salud, Direccién de
Participacién Social, gestién Territorial y Transectorialidad debera
convocarse a Asamblea extraordinaria para su correspondiente
discusidon y aprobacién si fuere del caso. De ser aprobado el texto de
la reforma el mismo se incorporara a los estatutos y se comunicara a
la Secretaria Distrital de Salud, Direccién de Participacion Social,
gestion Territorial y Transectorialidad.

Articulo 32. - Aprobacion. Después de estudiado el presente
Estatuto, sera sometido a la aprobacién de la Asamblea General.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES



Articulo 33. - La Junta Directiva, en primera instancia resolvera o
reglamentara cualquier duda en la interpretacion o aplicacion del
presente Estatuto.

Articulo 34. - Vigilancia y Control. La Asociacién de Usuarios de la
UNIDAD MEDICA Y DE DIAGNOSTICO S.A dard oportuno y
estricto acatamiento a las normas dictadas por la entidad
competente, referentes a las Asociaciones de Usuarios, de
conformidad con lo previsto expresamente en la normatividad
vigente.



