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ORDEN DEL DIA

1. Contextualizacion _ VAN ‘

2. Ejecucion del plan de accion 2023.

3. Presentacion de indicadores de servicio 2023
de la Unidad Médica y de Diagnostico.

4. Preguntas. R v _ 5
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CcOI”’MEDICA

a'\_\gwelg’rros Médicos

Invitacion

> C 25 umdcentrosmedicos.com/Pages/default.aspx QU ¢ O a

(601) 746 46 46
Opcion 2

RENDICIO‘N DE CUENTAS
ASOCIACION DE USUARIOS -

_ Gentros Medicos

Usted se encuentra aqui: Inicio > Inicio UMD

Oftros Servicios Tarjeta Preferencial Informacion Oficial Contactanos PQR

RENDICION DE
CUENTAS

ASOCIACION DE USUARIOS
DE CENTROS MEDICOS UMD
PROXIMO 10 DE JULIO

La Asociacion de Usuarios de la Unidad Médica y de Diagnéstico te
invita a participar en la presentacion del informe de gestion 2023.

[ Hora

UUU0 Virtual

10 S‘Lno @ Se Microsoft
2024 2:00 p.m. &l Teams

Debes confirmar tu asistencia antes del
9 de julio 2024 alas 9:00 a.m.

Hazlo aqui

iTe esperamos!

En cumplimiento de lo establecido en la resolucion 2063 del 2017. Ministerio de Salud
y Proteccién Social.

Inscribete en
participacionciudadanaUMD@umd.com.co

MAS INFORMACION AQUi

8|

Pagina Web publicada el 12 de junio 2024

Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD,

s ®)

Caniros Macicos UMD

1 O agﬁgﬂos Médicos

Correo electrénico enviado el 14 de junio 2024

Base: 270 usuarios ) o , , o
INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de UMD,

administradora de los Centros Médicos Colmédica.
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Res.2063-2017: Politica de
Participacion Social en Salud.-
Ministerio de Salud
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Cent /Qp B
CcOI”’MEDICA
Composicion actual de la Asociacion de Usuarios
Centros Médicos UMD

~~ N

Presidente. (Manuel Pimentel)

N—

~~ N

Presidenta Suplente. ( Adriana
Mejia)

N~

7~ N 7~ N 7~ N

Jose Garcia (Asociado) Jairo Jaramillo ( Asociado) Hernan Jimenez ( Asociado)

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
administradora de los Centros Médicos Colmédica.
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EJE ESTRATEGICO 1- FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.
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IS eessss——
Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Linea B: Definir los programas de formacion y capacitacion al personal del sector salud para la
generacion de capacidades para el derecho a la participacion

Actividad 01: Actualizar el curso de la politica de participacion social en salud y realizar
seguimiento de cumplimientos.

Se realiza actualizacion del curso
de la Politica de Participacion

ey Social en Salud a los
NELSON NORVEY PEREZ CRUSES . . .
R funcionarios de la entidad, con
" - ha completado salzl'aclm'ianwnlc el curso u n a parti Ci pac i é n d e I 50% .
PoLITlC A DE PO! (CA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD UMD 2022 . .
PARTICI PACléN Fecha de expedicién: 10-11-2023 Adlc!onal I:nente! . a IOS
SOCIAL - UMD 2023 funcionarios que realizaran el curso

de manera completa, se Ile
entregaba un  certificado  de

1-12-2024 11:59 p. m. cumplimiento.
e

100% a'_\‘\gih?g’rros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.

a&%ﬂros Médicos




IS eessss——
Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Linea E: Realizar gestiones interinstitucionales para la formacién de la comunidad en planeacion,
presupuestacion y control social en salud

Meta 01: Fortalecer a la asociacién de usuarios en temas de participacion social en salud

&Cemros Médicos
UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.

Actividad 01:Se publica en la pagina web de la UMD, la cartilla
de la politica de Participacion Social en Salud. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.um
dcentrosmedicos.com/Documents/2023/Politica-de-
participacion-social-en-salud.pdf

POLITICA DE .
PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

‘.“\Cen’rros Médicos
Resolucién 2063 de 2017 R UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.




IS eessss——
Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Linea H: Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion en
salud en la definicion e implementacidon de los programas del sector salud

Meta 01: Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion social

CURSOS CENTROS M

Actividad 01: se disefia y se publica en la plataforma
interna de la UMD el curso virtual de Enfoque
Poblacional Diferencial y de Genero. Con una
participacion del 38%

ENFOQUE
POBLACIONAL,
DIFERENCIAL Y
DE GENERO UMD
2023

nicio

G AT e ZamaTS
31-10-2023 01:00 a

Finalizacion

w
Y

»
a.\'\ﬁjh?rr’w’rros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.



EJE ESTRATEGICO 2 -
EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD.
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Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones Sociales
En Salud.

Linea A: Crear una estrategia pedagodgica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en
los procesos de participacién, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud

Meta 01: Brindar asistencia a la asociacion de usuarios en la ejecucion de la politica de
participacion social en salud.

Actividad 01: En el afio 2023, se realizaron 5
reuniones, en donde se destind espacios para la
participacion de los Asociados, con el fin de garantizar
la prestacién de los servicios en los centros médicos.

agﬁgfros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.
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Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones Sociales
En Salud.

Linea B: Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria

Meta 01: Resaltar el rol de los integrantes de la asociacion de usuarios

Actividad 02: Se resalta en el dia de cumpleafios de
los integrantes de la Asociacion de Usuarios, mediante
La Unidad Médica y de Diandstico te desea, un el enVI'O de una tarjeta pOI’ correo e|ectl’éniC0.

A ./
_iFeliz cumpleanos! ;-
% &

Maria Alejandra Colmenares

Gracias por formar parte de la Asociacién de Usuarios y
demostrar dia a dia tu compromiso y dedicacion.

(

Te deseamos éxitos y felicidades
en este nuevo afo de vida

a.\‘\ﬁjﬁgﬁros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.
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Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones Sociales
En Salud.

Linea C: Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud

Meta 01: Aprovechar el uso de la tecnologia para la publicacién de informacién de la politica
de participacion social en salud.

Asociacién de usuarios . . . . . £
La ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD es una agrupacion de personas que hacen uso de los servicios prestados por la Unidad Médica y de ACtIVI d ad O 1 . Se d | Se n a U n m I CfOSlth e n Ia pagl n a Web

Dlagnéstlco que velan por la calidad y oponunidad de los servicios a qQue tienen derecho y por el cumpl|m|emo de los deberes del usuario. d e |a U M D ’ e n d 0 n de Se pu bl i Ca i nformacién
relacionada a la Asociacion de Usuarios.

Informacién General
© :Quién puede ser miembro?
© :Como puedo inscribirme a la Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD?

© Conformacion Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD

© Funciones

La Asociacién de Usuarios informa
© Actas
@ Politica de Participacion Social en Salud

© Rendicion de Cuentas Asociacion de Usuarios

a'.\‘\gih?gﬁros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.
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Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones Sociales
En Salud.

Linea D: Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud

Meta 01: Fortalecer el uso de canales virtuales dispuestos por el asegurador para el acceso
a los servicios de salud.

sireauieres @ @ @

Actividad 01: el 28 de junio del 2023 se realiza un
Solctar o consutar s autorizaciones médicas §o ) 2 - espacio virtual con los integrantes de la Asociacion de
Todo sobre us las en Centros Médicos Colmédica o} o] =8 jol Usuarios y se capacita en el uso de canales de
Pagar I actra de tupian o] o] =0 =N atencion del asegurador Colmedica.
fonadas a tu = St
Saltar us certicaciones =, §OR =~
Crear tu usuario y contrasefia & B
Cambiar tu usuario y contrasefia =l
Consultar tu historia clinica en "Mi Salud” vN@mas Vw’[:m]as
Solicitar y pagar tu Atencién Médica Domiciliaria W@ms W@ﬁ CCCCCCC e
S s — i

a.\‘\ﬁjﬁgﬁros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones Sociales
En Salud.

Linea D: Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud

Meta 01: Fortalecer el uso de canales virtuales dispuestos por el asegurador para el acceso
a los servicios de salud.

Pagina Web
;QUIERES FORMAR Actividad 02: se publica en la pagina web de la UMD
oty Sy la invitacion para pertenecer a la Asociacion de
DF USUARIOS? usuarios. Adicionalmente, en los televisores de los
. ; centros médicos también se realiza la invitacion.
Adi "‘\Cenfros Médicos
TV Centros médicos. — T

Hacemos bien, lo que te hace bien.
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Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones Sociales
En Salud.

Linea E: Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacién que reconozca las
dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud.

Meta 01: Promover las formas de participacion de los integrantes de la asociacién de usuarios de la
UMD.

, Actividad 01: En el 2023, se socializaron
[¢{[e{Ke] TODOS CON SALUD: PARTICIPACION . . .
SOCIAL EN EL SECTOR SALUD Con la participacién de: 5 invitaciones del ente de control a los
integrantes de la Asociacion de Usuarios.
GESTION DE LA SALUD CON

ENFOQUE DIFERENCIAL CON
ENFASIS EN SALUD MENTAL

7 o GISELA NIETO DAVID GARCIA LEON
@ Fecha: Miércoles 26 de julio de 2023
o o0 Jefa de la Oficina de Equiparacion Gestor poblacional de discapacidad
@OEIColombia LIVE de Oportunidades HON y salud mental SDS
Oficina Regional 0-
@Secretariadistritaldesalud
OEI &I | sawp | BOGOT/\
- g
&\\Cenfros Médicos
R UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.



EJE ESTRATEGICO 3 - IMPULSO A LA
CULTURA DE LA SALUD
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B ———
Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea A: Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud
publica en concertacién con las comunidades

Meta 01: Fortalecer a los integrantes de la asociacion de usuarios en prevencion de
enfermedades.

Actividad 01: Se realiza capsulas de
prevencion de enfermedades, por medio
de piezas publicitarias las cuales fueron
socializadas por correo electronico a los

integrantes de la asociacion de usuarios,
y de igual forma se realizaron

publicaciones en la red social de

Ba
.

de siempre a otro nivel!

Esto puede pasar cuando
no priorizas tu salud mental. = —

[ . .
Instagram para la visualizacion de la
comunidad en general.
L A
Aixlm;i::;?édd:dp-rnién
k No estds solo, en UMD estamos listos para ayudarte. d ~\ S:SS“’OS MédlCOS

Hacemos bien, lo que te hace bien.
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Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea B: Disefiar una estrategia de comunicacion e informacion para la promocién y
socializacion de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria

Meta 01: Socializar una cultura de autocuidado y bienestar a la ciudadania.

Actividad 01: Durante el 2023, en los
Centros Médicos de la UMD se
realiz6 campafias orientada a los
pacientes con relacion al lavado de
manos para la prevencion de
enfermedades. Esta actividad se hizo
de manera nacional.

agﬁgﬁros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea C: Promover un programa de formacion de formadores comunitarios en salud publica con
enfoque de derecho diferencial y de genero.

Meta 01: Sensibilizar a los integrantes de la asociacion de usuarios respecto a sus derechos y
deberes como usuarios de la unidad médica y de diagnaostico.

,(/ {
~OIl'MEDICA

Centros Médicos

Actividad 01: El 16 de noviembre
2023 se realiza una charla virtual de
sensibilizacion, en cuanto a los
derechos y deberes que tienen los
pacientes de la UMD. A esta charla
hacen presencia solo el 42% de los
integrantes de la Asociacién de
Usuarios.

a.\‘\giﬁgﬁros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.




B ———
Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea D: Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y
se apropie de los programas de promocion y prevencion.

Meta 01: Apropiar a la ciudadania en los programas de prevencion de la unidad médica y de
diagnastico.

55l col ‘Mipica

Actividad 01: ElI 16 de noviembre
2023 se realiza capacitacion virtual

de habitos saludables, dirigido a los
integrantes de la Asociacion de

Usuarios. A este espacio hacen
presencia solo el 42% de los
integrantes de la Asociacion de
Usuarios.

(STELTL]

HABITOS
SALUDABLES |

a.\ﬁlﬁgﬁros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.

de-vida-saludabl
ol mepica INFORMACION INTERNA. o iy o eprodca e prmis i d UND




EJE ESTRATEGICO 4 -
CONTROL SOCIAL EN SALUD
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B ———
Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea A: Impulsar procesos de capacitacion y formacién para el desarrollo de capacidades
ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion
publica.

Meta O1: Fortalecer a los integrantes de la asociacién de usuarios en temas de control social
en salud.

RV: CAPACITACION SDS: PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

, r : , = Actividad 01: El 15/08/2023 se
ParticipacionciudadanaUMD DRIy PERNSIONALY: Noaceplarny || (@) EIaponEsRieanoi Y £ . s

G sz:;ia“’"f“ " '3"5; om; ired@yahoo.cony O Sandra Milen, Rodriguez Ramirez © ago.calidad@galcom; @ Nelson erez Cruces; ) manuehache2016@gmai.com; Iu. 14/08/2023 8:35 agenda un espaCIO con Ia Secreta”a

oscar.granadosd@gmail.com; C llave5@hotmail.com; © jaj100@gmail.com; © hejimo37@yahoo.es; ) Asociacion de usuarios umdcentrosmedicos D|Str|ta| de Sa|ud Bogota, Con el fln

de brindar un soporte técnico a los

® martes, 15 de agosto de 2023 15:00-16:00 @ Reunion de Microsoft Teams

Muy buenos dias estimados Asociados. Integ ranteS de Ia ASOCl&ClOn C0n
Me permito compartirles la siguiente invitacion para una sesion que nos brindara la Secretaria Distrital de Salud en relacion a la Politica de Participacion Social en Salud que se llevar a cabo en la siguiente fecha: re I aC | é n a I a partl CI p aC I é n SOC I al e n
Fecha:martes 15 deagosto 2023 salud y rendicion de cuentas.

Hora: 03:00 pm
Lugar: Microsoft Teams

Agradezco de su asistencia,

a'.\‘\gih?gﬁros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea B: Mejorar el acceso A lainformacion por parte de la ciudadania A traves de la ampliaciéon de

canales de comunicacion por parte de las instituciones.

Meta 01: Fortalecer el acceso a la informacion publica de la entidad y politica de participacion social

en salud.

Asociacion de usuarios
La ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD es una agrupacion de personas que hacen uso de los servicios prestados por la Unidad Médica y de
Diagnéstico, que velan por la calidad y oportunidad de los servicios a que tienen derecho y por el cumplimiento de los deberes del usuario.
Informacion General
© :Quién puede ser miembro?
© :Como puedo inscribirme a la Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD?

© Conformacion Asociacién de Usuarios Centros Médicos UMD

© Funciones

La Asociaciéon de Usuarios informa
© Actas

© Politica de Participacion Social en Salud

Actividad 01: Se disena el
micrositio de la Asociacion de
Usuarios en la pagina web de la UMD,
en donde se actualiza de manera
constante la informacion y se
publican las actas de las reuniones.

=

Centros Médicos
UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea C: Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en
salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

Meta 01: Posicionar el control social en los integrantes de la asociacion de usuarios de la UMD.

Actividad 01: En el mes de

octubre 'y noviembre 2023, se

programO una visita por parte de la

Asociacion de usuarios en el CM

_ ¢ 3 Cedritos y CM Colina respectivamente,

el w con el fin de evidenciar aspectos de
| X mejora en el servicio.

agﬁgﬁros Médicos

| ==
Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea D: Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el
analisis de informacion para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo
transparente de los asuntos y recursos publicos.

Meta O1: Impulsar el desarrollo de capacidades ciudadanas para el control social.

o — Actividad 01: en el mes de eneroy
COL'MEDICA | B diciembre del 2023, la UMD presento
- ’ ‘ ] a la Asociacion de Usuarios los
v ‘ niveles de servicios con el fin de
; : proponer ideas que ayuden al
' : mejoramiento del servicio.
® | / 4 ;
| Y .

RESULTADOS NIVELES DE SERVICIO UMD

JEFATURA DE SERVICIO Y CALIDAD CM

a.\‘\gih%‘ﬁros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea E: Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida a los funcionarios y la ciudadania para el
fortalecimiento y promocion del control social en las instituciones del sector salud.

Meta 01: Fortalecer a los funcionarios de la entidad en conceptos de control social en salud.

Actividad 01: se realiza socializacion al interior de la
%‘:M'—M“Aéi UMD en cuanto a la Politica de Participacion Social en
Salud y la existencia de la Asociacion de Usuarios.

Esta socializacion se hizo via email a todos los
funcionarios de la UMD.

\ /Y

2 Ll
- X | )
;Conoces la Asociacion de Usuarios de los
Centros Médicos UMD?

la Asociacion de Usuarios de los Centros Médicos UMD es una
agrupacion de personas que hacen uso de los servicios prestados
por UMD (Unidad Médica y de Diagnéstico), y que velan por la
calidad y oportunidad de los servicios a los que tienen derechoy
también por el cumplimiento de los deberes del usuario.

Conoce mas aqui

a‘.\‘\gﬁgﬁros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.



EJE ESTRATEGICO 5 - GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON
PARTICIPACION EN EL PROCESO DE DECISION.
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Eje estratégico 5 - gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de
decision.

Linea B: Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion
del sector salud en los niveles territoriales e institucionales.

Meta 01: Implementar dispositivo que permita la participacion de los integrantes de la asociacion de
usuarios.

Actividad 01: Durante el 2023, se
organizaron reuniones Vvirtuales con la

Pa rt]C]pa C]f)n CiUdadana Asociacion de usuarios en donde se destind
un espacio para la participacion social, con
el fin de que la UMD escuchara sus
preocupaciones y dar una solucion.

a.\'\gh?g’rros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje estratégico 5 - gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de
decision.

Linea D: Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision.

Meta 01: Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision.

A |

f( ( - p :
B8l coi'vipica”. . ?agn
4

Actividad 01: En el mes de diciembre 2023, se
organizé un espacio entre un representante de
la junta directiva de la UMD vy los integrantes de
la Asociacion de Usuarios con el fin de dar a
conocer lo que se ha venido realizando desde la
INDICADORES GENERALES UMD A entidad para el mejoramiento del servicio, pero
J— e a su vez, que los asociados expresaran sus
necesidades directamente a la direccion de la
UMD, como mecanismo de participacion.

REUNION ASOCIACION DE USUARIOS CM

C 0:17 / 55:42

a.\'\ﬁjh?rr’w’rros Médicos

=
Hacemos bien, lo que te hace bien.




Centros
Médicos

Presentacion de indicadores
de servicio 2023 de la Unidad
Medica y de Diagnhostico.

EMPRESAS

BANM




Centros g ((\}F =
CcOI”’MEDICA

Comportamiento historico radicacion de reclamos

Comportamiento mensual radiacion de reclamos 2023-2022

W 2022 m2023

Ano Acumulado |% Variacion
2022]  5.683
2023 5.032 -11%

ene

nov

543
142 468 a7i
421 437 405 413
355
532 540
472 DL 469 > > 201
389
feb mar abr may jun jul ago sep oct

dic

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
administradora de los Centros Médicos Colmédica.




Centros g ((\}F =
CcOI”’MEDICA

Consolidado de las principales causales de
reclamos 2023-2022

-12%
-19%
‘ -25%
-38% ‘ +21%
1.130 .
989
389° 742 301 363
DEM ORA ATEMCIOMN SERV. MEDICO CM FALLA COMUNICACION MEDICO INCUMPLIMIENTO HORARIOS CM PRE  INCONF. OPORTUNIDAD-DISPONIBILIDAD  INCOMF. SERVICIO PERSOMAL CM PRE
FRE PACIEMTE CITAS MEDICAS CM FRE

w2022 m2023

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
administradora de los Centros Médicos Colmédica.




Niveles de satisfaccion 2022-2023

Acumulado 2022

Acumulado 2023

Variacion

82

84

2%

85

84
83 83

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

B NPS 2022 B NPS 2023 s Neta 2023

83 83.
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Centro Médico Colmedica Zafiro

Por ti,
evolucionamos.

NUEVO

CF
3 coi’mepica

ZAFIRO USAQUEN
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Renovacion Centro Médico Colmedica
Ibagué
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Actualizacion Resultados de Examenes.

CITAS MEDICAS CENTROS MEDICOS DIRECTORIO MEDICO RESULTADOS EXAMENES OFICINA VIRTUAL Y PAGOS BENEFICIOS SERVICIO AL CLIENTE MI PLAN

Mi Salud

o& NELSON NORVEY

E A 0 Q&x o
oA

\ NV I | L o

Mi historia Mis formulas Mis ordenes Resultados de
clinica meédicas médicas examenes
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5/08/2024 BANMEDICA
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