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1 Generalidades y alcance:

Este informe presenta un resumen del desempeio y los logros alcanzados en la implementacion del
Sistema de Gestidon Ambiental (SGA), asi como de las iniciativas ambientales desarrolladas durante el
afio 2024. Adicionalmente, se detallan los objetivos planificados para el afio 2025.

La informacién se comparte con las partes interesadas con el fin de fomentar su participacion y
conocimiento en el SGA y en las iniciativas ambientales, contribuyendo asi a la mitigacién de los
impactos ambientales generados por las operaciones de la organizacion.

2 Organizacion:

La Compaiiia se fundd en 1990 como una de las empresas del grupo econdmico que liderd la Fundacion
Social y se convirtio en una de las primeras empresas en la medicina prepagada en Colombia.
Esta importante innovacién consistio en ofrecer variedad de productos para que mas familias pudieran
acceder a estos servicios, segun sus posibilidades econdmicas.

A continuacion, se nombran los servicios prestados por la compaiiia:

e Cardiologia e Medicina general
e Cardiologia pediatrica e Medicina interna
e Cirugia de cabezay cuello * Nefrologia
e Cirugia de mama y tumores tejidos blandos * Neumologia
e Cirugia de mano * Neumologia pediatrica
e Cirugia general e Neurocirugia
e Cirugia maxilofacial e Neurologia
e Cirugia oral e Nutricién y dietética
e Cirugia pldstica y estética e Odontologia general
e Cirugia Vascular e Odontopediatria
e Coloproctologia e Oftalmologia
¢ Dermatologia e Optometria
e Diagndstico vascular e Ortodoncia
¢ Endocrinologia e Ortopedia pediatrica
e Endodoncia e Ortopedia y/o traumatologia
e Enfermeria e Otorrinolaringologia
e Fisioterapia e Otras consultas de especialidad
* Fonoaudiologia y/o terapia del lenguaje e Pediatria
e Gastroenterologia e Periodoncia
¢ Ginecobstetricia e Psicologia
e Imagenes diagnosticas - lonizantes  Radiologia odontoldgica
* Imagenes diagnosticas - No ionizantes * Rehabilitacion oral
¢ Infectologia e Reumatologia
¢ Inmunologia e Servicio farmacéutico
e Medicina alternativa y complementaria - Homeopdtica e Terapia respiratoria
e Medicina alternativa y complementaria - Neuralterapéutica e Toma de muestras de cuello uterino y ginecolégicas
e Medicina alternativa y complementaria - Tradicional China e Toma de muestras de laboratorio clinico
¢ Medicina familiar e Transporte asistencial medicalizado
* Medicina fisica y del deporte e Urologia
e Medicina fisica y rehabilitacion e Vacunacion
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3 Nuestra historia en el Sistema de Gestion Ambiental:

Acontecimientos

2019 Inicio del calculo de Huella de Carbono de los afios 2016, 2017 y 2018.

Implementacion del papel de cafia de azucar.

Compra de 7 vehiculos hibridos y 1 vehiculo eléctrico para la flota de consulta de medicina general y
pediatria en modalidad domiciliaria, los cuales reemplazaron los vehiculos a gasolina.

Inicio de sensibilizacion ambiental.

Compra de 6 vehiculos hibridos para la flota de consulta de medicina general y pediatria en modalidad
domiciliaria, los cuales reemplazaron los vehiculos a gasolina.

Instalacién de paneles solares en el Centro Médico 122.
Cambio de griferia con sensores en todos los centros médicos.
La compaiiia obtiene la certificacién en la NTC ISO 14001:2015.

Compra de 6 vehiculos hibridos adicionales para la flota de consulta de medicina general y pediatria en
modalidad domiciliaria, completando 20 vehiculos hibridos y 1 vehiculo eléctrico, los cuales reemplazaron
los vehiculos a gasolina.

Inicio del proyecto de desmaterializacién de documentos.

Compra de 10 vehiculos hibridos para la flota de consulta de medicina general y pediatria en modalidad
domiciliaria, los cuales reemplazaron los vehiculos a gasolina.

Instalacién de contenedores de pilas y medicamentos en 9 centros médicos (Sedes: Salitre, Metropolis,
Colina, Belaire, CDE Calle 84 Y CO Calle 84, Chia Belenus, Country Park y Chapinero).
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4 Carta de la alta direccion:

En la Unidad Médica y de Diagndstico, reconocemos la importancia de asumir una responsabilidad
significativa en la preservacion del medio ambiente y adaptacién al cambio climatico. Con este
compromiso, respaldamos plenamente el Sistema de Gestion Ambiental implementado en nuestra
organizacion.

Nuestro Sistema de Gestidon Ambiental es una muestra clara de nuestra dedicacién a la mejora continua
y la sostenibilidad. Nos comprometemos a identificar, evaluar y controlar los aspectos ambientales
relacionados con nuestras operaciones, con el objetivo de minimizar los impactos en el entorno.
Este sistema no solo cumple con la normativa ambiental vigente, sino que también incorpora précticas
proactivas orientadas a la preservacion de los recursos naturales y adaptacién al cambio climatico.

Para el afio 2025, hemos definido objetivos ambientales especificos y trabajamos arduamente para
cumplirlos, realizando un seguimiento mensual y contribuyendo activamente a la reduccién de nuestros
impactos ambientales.

En cuanto a nuestra huella de carbono, estamos comprometidos con realizar evaluaciones periddicas y
transparentes que nos permitan comprender y mitigar los efectos de nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero. Buscamos constantemente nuevas oportunidades para reducir nuestra huella de
carbono y promover el uso responsable de los recursos naturales.

Ademds, contamos con diversas actividades y medidas ambientales implementadas para garantizar el
cumplimiento de nuestros objetivos. Reafirmamos asi nuestro compromiso con la responsabilidad
ambiental, reconociendo que este es un proceso continuo. Agradecemos la valiosa participacién de
nuestros colaboradores en la consecuciéon de estos objetivos ambientales.

Angela Marcela Velandia Daza
Alta direccion del Sistema de Gestion Ambiental
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5 Sistema de gestion ambiental:

La compafiia, consciente de la importancia de la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental en el
contexto empresarial actual, ha establecido un sélido Sistema de Gestién Ambiental (SGA) orientado a
gestionar de manera eficiente y proactiva los impactos derivados de nuestras actividades.

El SGA de la Unidad Médica y de Diagndstico estd basado en principios fundamentales como el
cumplimiento normativo, la mejora continua y el compromiso activo con todas las partes interesadas. A
través de este sistema, identificamos y controlamos los aspectos ambientales significativos relacionados
con nuestras operaciones, productos y servicios, con el objetivo de minimizar sus impactos negativos y
potenciar los positivos.

Nuestro compromiso con la proteccién del medio ambiente se manifiesta en la implementacién
de mejores practicas operativas, la optimizacién en el uso de recursos, y la gestion responsable de
los residuos. Ademas, el sistema facilita la evaluacion periédica de nuestro desempeio ambiental,
permitiéndonos establecer metas claras, promover acciones concretas y fortalecer la conciencia
ambiental entre nuestros colaboradores.

De esta manera, reafirmamos nuestra responsabilidad con el entorno, contribuyendo a un futuro mas
sostenible y equilibrado.

6 Politica del sistema de gestion ambiental

Centros Médicos UMD es una empresa dedicada a la prestacion, administracidon y promocién de la
salud, con un firme compromiso hacia el desarrollo sostenible, la prevencion de la contaminacion y la
proteccion del medio ambiente. Esto lo logra a través de la implementacidén, mantenimiento y mejora
continua de su Sistema de Gestion Ambiental (SGA). En este contexto, la compaiiia se compromete a:

Cumplir con los requisitos legales y normativos ambientales aplicables.

¥} Reducir los impactos ambientales identificados dentro de la organizacién.

E) Asegurar el uso eficiente de los recursos naturales.

I} Gestionar adecuadamente los residuos generados.

B Fomentar la educacién ambiental y la participacidon activa de los colaboradores.
E Mejorar de manera continua el desempefio ambiental.

. Implementar acciones para mitigar los efectos del cambio climatico y adaptar a
la empresa a sus desafios.

Para lograr lo anterior, la alta direccidon se compromete a proporcionar los recursos técnicos, humanos
y financieros necesarios para implementar las estrategias que aseguren el crecimiento sostenible de
la empresa, considerandolo como un componente integral en la gestion operativa y en el correcto
funcionamiento de la organizacién.
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7 Cumplimiento de los objetivos ambientales ailo 2024:

Para el afio 2024, la Unidad Médica y de Diagndstico establecid tres objetivos ambientales, los cuales
fueron monitoreados mensualmente para evaluar su cumplimiento. A continuacidn, se presentan cada
uno de los objetivos, junto con las medidas adoptadas y su desempeiio mensual:

1. Reducir al aito 2025 el 20% del consumo de papel en las actividades diarias

de la compaiiia, estableciendo eficiencias en los procedimientos.

Desde el afo 2021, la compafiia ha implementado practicas sostenibles enfocadas en reducir el consu-
mo de papel e insumos de impresion, tales como la desmaterializacién de documentos y el uso de papel
de cafia de azlcar, entre otras iniciativas. Estas acciones contribuyen a minimizar el impacto ambiental
asociado con el uso de estos recursos.

En el afio 2024, se dio continuidad a los proyectos de desmaterializacién de documentos en listados a
continuacion:

e Consentimientos informados: Permite a los usuarios firmar los formatos por medio de un aplicativo
de firma electrdnica, de esta manera se reduce el volumen de impresion de este tipo de documentos
requeridos para autorizar procesos médicos.

e Firmas electrdnicas: Busca desmaterializar los documentos administrativos que aun se encuentren en
fisico, y convertirlos a un formato digital. Adicionalmente, permite firmar los documentos digitalmente,
asegurando la validez del documento.

Estas iniciativas han logrado que para el afio 2024 se cumpla con la disminucién de consumo de papel
en un 4% en comparacion con el papel consumido en el afio 2023; esta tendencia refleja los esfuerzos
de la compaiiia por optimizar recursos y digitalizar la gestién de informacién en varios de sus procesos
internos. Dichas acciones estan alineadas con el objetivo de reducir la huella de carbono, lo que
representa un avance hacia la sostenibilidad.

Ano 2023 Aio 2024

Resmas utilizadas 4.634 resmas. Resmas Utilizadas 4.450 resmas.

Disminucion de (4%)
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A continuacidn, se presenta una comparacion mensual entre los afos 2023 y 2024 con relacién a la
reduccién de consumo de papel en la compania:

Reduccidn de consumo de papel 2023 vs 2024
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A pesar de la disminucidn en el consumo del papel, es crucial que la empresa continlde promoviendo politicas de digitalizacion y
automatizacion de documentos. Los procesos de reciclaje interno también deben ser reforzados, y debe implementarse un sistema
mas robusto de gestion de la documentacion que minimice la necesidad de imprimir archivos.

2. Adquirir al finalizar el 2025 productos y servicios sostenibles, equivalentes
al 10% de las compras totales de la compaiiia.

Las compras de productos y servicios sostenibles se realizan con base en la siguiente politica:

POLITICA DE COMPRAS SOSTENIBLES

La Unida Medica y de Diagndstico con el fin de disminuir los impactos

negativos que se generan al medio ambiente de las actividades de adquisicidon de productos y servicios
de la organizacion, se compromete a aplicar pautas y especificaciones en materia de sostenibilidad a las
decisiones que deba tomar en materia de compras.

Reconocemos la necesidad de liderazgo y compromiso de parte de directivos y referentes para llevar
adelante esta labor. A fin de cumplir con los principios mencionados, nos comprometemos con las
siguientes acciones:

® Promover y realizar procesos de compras mas amigables con el medio ambiente.

e Educar a los colaboradores de la compafiia en el consumo responsable.
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e Disminuir los impactos negativos generados por las compras de la organizacion.
® Mejorar continuamente las compras sostenibles de la organizacién.
* Realizar seguimiento a los objetivos establecidos en las compras sostenibles.

e Asegurar que sus compras sean sostenibles con el medio ambiente.

IUnidad Médica y de Diagnostico observara como pilar fundamental para la adquisicion de
bienes y servicios los siguientes principios:

1. Analisis del ciclo de vida del bien y/o servicio: Para la adquisicion de

bienes y/o servicios se debe dar prioridad a aquellos que generen menores

impactos ambientales durante su ciclo de vida, es decir desde su extraccidn, fabricacion, hasta la dispo-
sicion final.

2. Produccion mas limpia y consumo sostenible: La compafia priorizara aquellos proveedores que
aplican practicas de produccion mas limpia (PML) en la fabricacion de sus productos y/o servicios.

3. Sostenibilidad: Todas las compras que se realicen buscaran tener un balance entre los aspectos
ambientales, econdmicos y sociales; de esta manera el costo no sera el Unico criterio para evaluar al
momento de la adquisicion de bienes y/o servicios. Se priorizaran elementos que contengan sustancias
gue no sea nocivas para el medio ambiente ni para la salud humana.

4. Cumplimiento de la legislacion: Todos los bienes y/o servicios deberan cumplir con la legislacién
ambiental colombiana que corresponda.

5. Transparencia: Las actividades de compras deben garantizar un proceso de selecciéon imparcial, con
criterios de seleccidn objetivos.

Nuestras compras pueden tener un impacto sobre la comunidad, el ambiente y la economia, motivo
por el cual hemos optado por incorporar practicas de compras sostenibles para asegurar que el impac-
to sea positivo.

En el afio 2024 las compras sostenibles realizadas por la compaiiia fueron aproximadamente del
15% del total de las compras efectuadas, donde se incluyeron aquellas efectuadas a proveedores con
certificacion en la norma ISO 14001. Sin embargo, aunque los resultados son satisfactorios, se espera
ajustar la metodologia de calculo de este indicador, considerando que no todos los bienes y servicios
adquiridos en el periodo aportan significativamente al objetivo del desarrollo sostenible de la
compafiia.
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3. Reducir las emisiones de didxido de carbono en un 60% para el 2030
y lograr el carbono neutralidad en el 2035:

Este objetivo busca implementar medidas concretas que reduzcan significativamente nuestra huella de
carbono. Desde la optimizacidn de procesos internos hasta la adopcidn de tecnologias mas eficientes y
el fomento de uso de fuentes de energia renovables, lo que demuestra nuestra decisidén de contribuir
de manera activa a la mitigacién del cambio climatico.

Este objetivo es medido por el seguimiento realizado a la Huella de carbono de la compaiiia, que
cuenta con los siguientes 3 Alcances:

Huella de carbono — Alcance 1

El alcance 1 hace referencia al seguimiento de las emisiones directas de la compaiiia generadas
principalmente por lo siguiente:

Toneladas de CO2e emitidas por combustible de fuentes moviles: A la fecha, estas fuentes moviles se
conforman por 39 vehiculos asignados a la consulta de medicina general y pediatria en modalidad
domiciliaria y transporte asistencial medicalizado. Para el afio 2024 se generd una emision de 194
TonCO2eq reduciendo 1,18 TonCO2eq en comparacion con el afio 2023.

Toneladas de CO2e emitidas por combustible fuentes fijas: Para este indicador, se entiende como
fuentes fijas las plantas eléctricas de emergencia, las cuales funcionan con Diésel. Para el afio 2024 se
generd una emision de 0,061 TonCO2eq,

reduciendo 0,56 TonCO2eqg en comparacion con el afio 2023.

La organizacién continuamente implementa acciones para reducir la huella de carbono, entre estas se
encuentra la compra de vehiculos hibridos y eléctricos.

Huella de carbono — Alcance 2

Consumo de energia eléctrica: Para el afio 2024, se registré un consumo de energia eléctrica de 261
TonCO2eq, lo que refleja una tendencia similar a la del afio 2023. Esta situacion resalta la necesidad de
implementar acciones adicionales para reducir dicho consumo, donde se requiere la participacion de
todos los miembros de la compaiiia, al fomentar una cultura de ahorro y consumo responsable.

Huella de carbono — Alcance 3

El alcance 3 hace referencia al seguimiento de las emisiones directas de la compafiia como son las
nombradas a continuacion:

Residuos recuperados: En el aiio 2024, se logré evitar la emision de 65 TonCO2eq. Sin embargo, no se
alcanzé la misma cantidad de residuos recuperados en comparacion con 2023, afio en el que se logro

un total de 109,9 TonCO2eq.

Consumo de papel y toner de impresion: Para este periodo, se generd una emision de 3 TonCO2eq,
reduciendo 7 TonCO2eq en comparacion con el afio 2023.
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8 Estado de la certificacion del sistema de gestion ambiental:

En octubre del ano 2024 se llevd a cabo la auditoria externa realizada por Icontec, con el objetivo de
verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma ISO 14001:2015. Durante esta
revision, se identificaron cinco hallazgos de no conformidad relacionados con los siguientes aspectos:

Controles aplicados a los procesos contratados externamente.

8 Controles necesarios para cumplir con los requisitos del sistema de gestion ambiental.

E) Evaluacién de la necesidad de acciones para eliminar las causas de las no conformidades.

a Implementacion de controles en el proceso de infraestructura, conforme a los criterios operativos.
B Métodos de seguimiento y medicidn para garantizar resultados validos.

La organizacidn ha definido planes de accion para abordar los hallazgos identificados, los cuales se
encuentran actualmente en proceso de implementacion.

9 Objetivos ambientales afio 2025:

® Cumplir con los requisitos legales y normativos ambientales
aplicables a la organizacion.

® Reducir el consumo de papel, por medio de la digitalizacion de la
informacion, reutilizacion del papel y optimizacién de los procesos.

e Reducir el consumo de agua, promoviendo su uso adecuado.

e Reducir las emisiones de didxido de carbono CO, generadas durante
la prestacion del servicio, transporte o demas actividades de la
empresa.

e Minimizar el consumo de energia, reduciendo el uso de electricidad
y combustibles fésiles.

® Realizar compras de productos y servicios sostenibles, minimizando
el impacto ambiental originado por la operacidn propia y de los
proveedores.

e Gestionar adecuadamente los residuos, fomentando la reduccion,
reutilizacidn, reciclaje y la adecuada disposicidn de estos.

e Sensibilizar y capacitar a los colaboradores en temas ambientales,
promoviendo la adopcion de practicas sostenibles y cuidado del
medio ambiente.
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