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Generalidades y alcance:

Organización:

• Cardiología
• Cardiología pediátrica
• Cirugía de cabeza y cuello
• Cirugía de mama y tumores tejidos blandos
• Cirugía de mano
• Cirugía general
• Cirugía maxilofacial
• Cirugía oral
• Cirugía plás�ca y esté�ca
• Cirugía Vascular
• Coloproctología
• Dermatología
• Diagnós�co vascular
• Endocrinología
• Endodoncia
• Enfermería
• Fisioterapia
• Fonoaudiología y/o terapia del lenguaje
• Gastroenterología
• Ginecobstetricia
• Imágenes diagnos�cas - Ionizantes
• Imágenes diagnos�cas - No ionizantes
• Infectología
• Inmunología
• Medicina alterna�va y complementaria - Homeopá�ca
• Medicina alterna�va y complementaria - Neuralterapéu�ca
• Medicina alterna�va y complementaria - Tradicional China
• Medicina familiar
• Medicina �sica y del deporte
• Medicina �sica y rehabilitación

• Medicina general
• Medicina interna
• Nefrología
• Neumología
• Neumología pediátrica
• Neurocirugía
• Neurología
• Nutrición y dieté�ca
• Odontología general
• Odontopediatría
• O�almología
• Optometría
• Ortodoncia
• Ortopedia pediátrica
• Ortopedia y/o traumatología
• Otorrinolaringología
• Otras consultas de especialidad
• Pediatría
• Periodoncia
• Psicología
• Radiología odontológica
• Rehabilitación oral
• Reumatología
• Servicio farmacéu�co
• Terapia respiratoria
• Toma de muestras de cuello uterino y ginecológicas
• Toma de muestras de laboratorio clínico
• Transporte asistencial medicalizado
• Urología
• Vacunación

Este informe presenta un resumen del desempeño y los logros alcanzados en la implementación del 
Sistema de Ges�ón Ambiental (SGA), así como de las inicia�vas ambientales desarrolladas durante el 
año 2024. Adicionalmente, se detallan los obje�vos planificados para el año 2025.

La información se comparte con las partes interesadas con el fin de fomentar su par�cipación y                 
conocimiento en el SGA y en las inicia�vas ambientales, contribuyendo así a la mi�gación de los               
impactos ambientales generados por las operaciones de la organización.

La Compañía se fundó en 1990 como una de las empresas del grupo económico que lideró la Fundación 
Social y se convir�ó en una de las primeras empresas en la medicina prepagada en Colombia.                   
Esta importante innovación consis�ó en ofrecer variedad de productos para que más familias pudieran 
acceder a estos servicios, según sus posibilidades económicas.

A con�nuación, se nombran los servicios prestados por la compañía:
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Nuestra historia en el Sistema de Ges�ón Ambiental:

Año
2019

2020

2021

2022

2023

2024

Acontecimientos

3

Inicio del cálculo de Huella de Carbono de los años 2016, 2017 y 2018.

Implementación del papel de caña de azúcar. 

Compra de 7 vehículos híbridos y 1 vehículo eléctrico para la flota de consulta de medicina general y           
pediatría en modalidad domiciliaria, los cuales reemplazaron los vehículos a gasolina. 

Inicio de sensibilización ambiental.

Compra de 6 vehículos híbridos para la flota de consulta de medicina general y pediatría en modalidad 
domiciliaria, los cuales reemplazaron los vehículos a gasolina.

Instalación de paneles solares en el Centro Médico 122.

Cambio de grifería con sensores en todos los centros médicos.

La compañía ob�ene la cer�ficación en la NTC ISO 14001:2015.

Compra de 6 vehículos híbridos adicionales para la flota de consulta de medicina general y pediatría en 
modalidad domiciliaria, completando 20 vehículos híbridos y 1 vehículo eléctrico, los cuales reemplazaron 
los vehículos a gasolina.

Inicio del proyecto de desmaterialización de documentos. 

Compra de 10 vehículos híbridos para la flota de consulta de medicina general y pediatría en modalidad 
domiciliaria, los cuales reemplazaron los vehículos a gasolina.

Instalación de contenedores de pilas y medicamentos en 9 centros médicos (Sedes: Salitre, Metrópolis, 
Colina, Belaire, CDE Calle 84 Y CO Calle 84, Chía Belenus, Country Park y Chapinero).  
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Angela Marcela Velandia Daza
Alta dirección del Sistema de Gestión Ambiental

En la Unidad Médica y de Diagnós�co, reconocemos la importancia de asumir una responsabilidad        
significa�va en la preservación del medio ambiente y adaptación al cambio climá�co. Con este             
compromiso, respaldamos plenamente el Sistema de Ges�ón Ambiental implementado en nuestra 
organización.

Nuestro Sistema de Ges�ón Ambiental es una muestra clara de nuestra dedicación a la mejora con�nua 
y la sostenibilidad. Nos comprometemos a iden�ficar, evaluar y controlar los aspectos ambientales        
relacionados con nuestras operaciones, con el obje�vo de minimizar los impactos en el entorno.           
Este sistema no solo cumple con la norma�va ambiental vigente, sino que también incorpora prác�cas 
proac�vas orientadas a la preservación de los recursos naturales y adaptación al cambio climá�co.

Para el año 2025, hemos definido obje�vos ambientales específicos y trabajamos arduamente para 
cumplirlos, realizando un seguimiento mensual y contribuyendo ac�vamente a la reducción de nuestros 
impactos ambientales.

En cuanto a nuestra huella de carbono, estamos comprome�dos con realizar evaluaciones periódicas y 
transparentes que nos permitan comprender y mi�gar los efectos de nuestras emisiones de gases de 
efecto invernadero. Buscamos constantemente nuevas oportunidades para reducir nuestra huella de 
carbono y promover el uso responsable de los recursos naturales.

Además, contamos con diversas ac�vidades y medidas ambientales implementadas para garan�zar el 
cumplimiento de nuestros obje�vos. Reafirmamos así nuestro compromiso con la responsabilidad 
ambiental, reconociendo que este es un proceso con�nuo. Agradecemos la valiosa par�cipación de 
nuestros colaboradores en la consecución de estos obje�vos ambientales.

Carta de la alta dirección:4
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La compañía, consciente de la importancia de la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental en el      
contexto empresarial actual, ha establecido un sólido Sistema de Ges�ón Ambiental (SGA) orientado a 
ges�onar de manera eficiente y proac�va los impactos derivados de nuestras ac�vidades.
El SGA de la Unidad Médica y de Diagnós�co está basado en principios fundamentales como el             
cumplimiento norma�vo, la mejora con�nua y el compromiso ac�vo con todas las partes interesadas. A 
través de este sistema, iden�ficamos y controlamos los aspectos ambientales significa�vos relacionados 
con nuestras operaciones, productos y servicios, con el obje�vo de minimizar sus impactos nega�vos y 
potenciar los posi�vos.
Nuestro compromiso con la protección del medio ambiente se manifiesta en la implementación               
de mejores prác�cas opera�vas, la op�mización en el uso de recursos, y la ges�ón responsable de           
los residuos. Además, el sistema facilita la evaluación periódica de nuestro desempeño ambiental, 
permi�éndonos establecer metas claras, promover acciones concretas y fortalecer la conciencia 
ambiental entre nuestros colaboradores.
De esta manera, reafirmamos nuestra responsabilidad con el entorno, contribuyendo a un futuro más 
sostenible y equilibrado.

Centros Médicos UMD es una empresa dedicada a la prestación, administración y promoción de la 
salud, con un firme compromiso hacia el desarrollo sostenible, la prevención de la contaminación y la 
protección del medio ambiente. Esto lo logra a través de la implementación, mantenimiento y mejora 
con�nua de su Sistema de Ges�ón Ambiental (SGA). En este contexto, la compañía se compromete a:

Para lograr lo anterior, la alta dirección se compromete a proporcionar los recursos técnicos, humanos 
y financieros necesarios para implementar las estrategias que aseguren el crecimiento sostenible de        
la empresa, considerándolo como un componente integral en la ges�ón opera�va y en el correcto 
funcionamiento de la organización.

Cumplir con los requisitos legales y norma�vos ambientales aplicables.

Reducir los impactos ambientales iden�ficados dentro de la organización.

Asegurar el uso eficiente de los recursos naturales.

Ges�onar adecuadamente los residuos generados.

Fomentar la educación ambiental y la par�cipación ac�va de los colaboradores.

Mejorar de manera con�nua el desempeño ambiental.

Implementar acciones para mi�gar los efectos del cambio climá�co y adaptar a 
la empresa a sus desa�os.

Sistema de ges�ón ambiental:5

Polí�ca del sistema de ges�ón ambiental 6

1
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1. Reducir al año 2025 el 20% del consumo de papel en las ac�vidades diarias 
    de la compañía, estableciendo eficiencias en los procedimientos.

Para el año 2024, la Unidad Médica y de Diagnós�co estableció tres obje�vos ambientales, los cuales 
fueron monitoreados mensualmente para evaluar su cumplimiento. A con�nuación, se presentan cada 
uno de los obje�vos, junto con las medidas adoptadas y su desempeño mensual:

Desde el año 2021, la compañía ha implementado prác�cas sostenibles enfocadas en reducir el consu-
mo de papel e insumos de impresión, tales como la desmaterialización de documentos y el uso de papel 
de caña de azúcar, entre otras inicia�vas. Estas acciones contribuyen a minimizar el impacto ambiental 
asociado con el uso de estos recursos. 
En el año 2024, se dio con�nuidad a los proyectos de desmaterialización de documentos en listados a 
con�nuación:

• Consen�mientos informados: Permite a los usuarios firmar los formatos por medio de un aplica�vo 
de firma electrónica, de esta manera se reduce el volumen de impresión de este �po de documentos 
requeridos para autorizar procesos médicos.
• Firmas electrónicas: Busca desmaterializar los documentos administra�vos que aún se encuentren en 
�sico, y conver�rlos a un formato digital. Adicionalmente, permite firmar los documentos digitalmente, 
asegurando la validez del documento.
Estas inicia�vas han logrado que para el año 2024 se cumpla con la disminución de consumo de papel    
en un 4% en comparación con el papel consumido en el año 2023; esta tendencia refleja los esfuerzos 
de la compañía por op�mizar recursos y digitalizar la ges�ón de información en varios de sus procesos 
internos. Dichas acciones están alineadas con el obje�vo de reducir la huella de carbono, lo que                
representa un avance hacia la sostenibilidad.

Cumplimiento de los obje�vos ambientales año 2024:7

Año 2023
Resmas u�lizadas 4.634 resmas.

Año 2024
Resmas U�lizadas 4.450 resmas.

Disminución de (4%)
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2. Adquirir al finalizar el 2025 productos y servicios sostenibles, equivalentes 
    al 10% de las compras totales de la compañía.

Las compras de productos y servicios sostenibles se realizan con base en la siguiente polí�ca:

POLÍTICA DE COMPRAS SOSTENIBLES

La Unida Medica y de Diagnós�co con el fin de disminuir los impactos 
nega�vos que se generan al medio ambiente de las ac�vidades de adquisición de productos y servicios 
de la organización, se compromete a aplicar pautas y especificaciones en materia de sostenibilidad a las 
decisiones que deba tomar en materia de compras.

Reconocemos la necesidad de liderazgo y compromiso de parte de direc�vos y referentes para llevar 
adelante esta labor. A fin de cumplir con los principios mencionados, nos comprometemos con las 
siguientes acciones:

• Promover y realizar procesos de compras más amigables con el medio ambiente.

• Educar a los colaboradores de la compañía en el consumo responsable.

A con�nuación, se presenta una comparación mensual entre los años 2023 y 2024 con relación a la 
reducción de consumo de papel en la compañía:

A pesar de la disminución en el consumo del papel, es crucial que la empresa con�núe promoviendo polí�cas de digitalización y            
automa�zación de documentos. Los procesos de reciclaje interno también deben ser reforzados, y debe implementarse un sistema 
más robusto de ges�ón de la documentación que minimice la necesidad de imprimir archivos.

• Disminuir los impactos nega�vos generados por las compras de la organización.

• Mejorar con�nuamente las compras sostenibles de la organización.

• Realizar seguimiento a los obje�vos establecidos en las compras sostenibles.

• Asegurar que sus compras sean sostenibles con el medio ambiente.

Unidad Médica y de Diagnos�co observará como pilar fundamental para la adquisición de 
bienes y servicios los siguientes principios:

1. Análisis del ciclo de vida del bien y/o servicio: Para la adquisición de 
bienes y/o servicios se debe dar prioridad a aquellos que generen menores 
impactos ambientales durante su ciclo de vida, es decir desde su extracción, fabricación, hasta la dispo-
sición final.

2. Producción más limpia y consumo sostenible: La compañía priorizara aquellos proveedores que 
aplican prác�cas de producción más limpia (PML) en la fabricación de sus productos y/o servicios.

3. Sostenibilidad: Todas las compras que se realicen buscarán tener un balance entre los aspectos 
ambientales, económicos y sociales; de esta manera el costo no será el único criterio para evaluar al 
momento de la adquisición de bienes y/o servicios. Se priorizarán elementos que contengan sustancias 
que no sea nocivas para el medio ambiente ni para la salud humana.

4. Cumplimiento de la legislación: Todos los bienes y/o servicios deberán cumplir con la legislación 
ambiental colombiana que corresponda. 

5. Transparencia: Las ac�vidades de compras deben garan�zar un proceso de selección imparcial, con 
criterios de selección obje�vos.

Nuestras compras pueden tener un impacto sobre la comunidad, el ambiente y la economía, mo�vo 
por el cual hemos optado por incorporar prác�cas de compras sostenibles para asegurar que el impac-
to sea posi�vo.

En el año 2024 las compras sostenibles realizadas por la compañía fueron aproximadamente del         
15% del total de las compras efectuadas, donde se incluyeron aquellas efectuadas a proveedores con 
cer�ficación en la norma ISO 14001. Sin embargo, aunque los resultados son sa�sfactorios, se espera 
ajustar la metodología de calculo de este indicador, considerando que no todos los bienes y servicios 
adquiridos en el periodo aportan significa�vamente al obje�vo del desarrollo sostenible de la             
compañía.
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Las compras de productos y servicios sostenibles se realizan con base en la siguiente polí�ca:

POLÍTICA DE COMPRAS SOSTENIBLES

La Unida Medica y de Diagnós�co con el fin de disminuir los impactos 
nega�vos que se generan al medio ambiente de las ac�vidades de adquisición de productos y servicios 
de la organización, se compromete a aplicar pautas y especificaciones en materia de sostenibilidad a las 
decisiones que deba tomar en materia de compras.

Reconocemos la necesidad de liderazgo y compromiso de parte de direc�vos y referentes para llevar 
adelante esta labor. A fin de cumplir con los principios mencionados, nos comprometemos con las 
siguientes acciones:

• Promover y realizar procesos de compras más amigables con el medio ambiente.

• Educar a los colaboradores de la compañía en el consumo responsable.

• Disminuir los impactos nega�vos generados por las compras de la organización.

• Mejorar con�nuamente las compras sostenibles de la organización.

• Realizar seguimiento a los obje�vos establecidos en las compras sostenibles.

• Asegurar que sus compras sean sostenibles con el medio ambiente.

Unidad Médica y de Diagnos�co observará como pilar fundamental para la adquisición de 
bienes y servicios los siguientes principios:

1. Análisis del ciclo de vida del bien y/o servicio: Para la adquisición de 
bienes y/o servicios se debe dar prioridad a aquellos que generen menores 
impactos ambientales durante su ciclo de vida, es decir desde su extracción, fabricación, hasta la dispo-
sición final.

2. Producción más limpia y consumo sostenible: La compañía priorizara aquellos proveedores que 
aplican prác�cas de producción más limpia (PML) en la fabricación de sus productos y/o servicios.

3. Sostenibilidad: Todas las compras que se realicen buscarán tener un balance entre los aspectos 
ambientales, económicos y sociales; de esta manera el costo no será el único criterio para evaluar al 
momento de la adquisición de bienes y/o servicios. Se priorizarán elementos que contengan sustancias 
que no sea nocivas para el medio ambiente ni para la salud humana.

4. Cumplimiento de la legislación: Todos los bienes y/o servicios deberán cumplir con la legislación 
ambiental colombiana que corresponda. 

5. Transparencia: Las ac�vidades de compras deben garan�zar un proceso de selección imparcial, con 
criterios de selección obje�vos.

Nuestras compras pueden tener un impacto sobre la comunidad, el ambiente y la economía, mo�vo 
por el cual hemos optado por incorporar prác�cas de compras sostenibles para asegurar que el impac-
to sea posi�vo.

En el año 2024 las compras sostenibles realizadas por la compañía fueron aproximadamente del         
15% del total de las compras efectuadas, donde se incluyeron aquellas efectuadas a proveedores con 
cer�ficación en la norma ISO 14001. Sin embargo, aunque los resultados son sa�sfactorios, se espera 
ajustar la metodología de calculo de este indicador, considerando que no todos los bienes y servicios 
adquiridos en el periodo aportan significa�vamente al obje�vo del desarrollo sostenible de la             
compañía.
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3. Reducir las emisiones de dióxido de carbono en un 60% para el 2030 
    y lograr el carbono neutralidad en el 2035:

Este obje�vo busca implementar medidas concretas que reduzcan significa�vamente nuestra huella de 
carbono. Desde la op�mización de procesos internos hasta la adopción de tecnologías más eficientes y 
el fomento de uso de fuentes de energía renovables, lo que demuestra nuestra decisión de contribuir 
de manera ac�va a la mi�gación del cambio climá�co. 

Este obje�vo es medido por el seguimiento realizado a la Huella de carbono de la compañía, que 
cuenta con los siguientes 3 Alcances:

Huella de carbono – Alcance 1
El alcance 1 hace referencia al seguimiento de las emisiones directas de la compañía generadas       
principalmente por lo siguiente:

Toneladas de CO2e emi�das por combus�ble de fuentes móviles: A la fecha, estas fuentes móviles se 
conforman por 39 vehículos asignados a la consulta de medicina general y pediatría en modalidad 
domiciliaria y transporte asistencial medicalizado. Para el año 2024 se generó una emisión de 194 
TonCO2eq reduciendo 1,18 TonCO2eq en comparación con el año 2023.

Toneladas de CO2e emi�das por combus�ble fuentes fijas: Para este indicador, se en�ende como 
fuentes fijas las plantas eléctricas de emergencia, las cuales funcionan con Diésel. Para el año 2024 se 
generó una emisión de   0,061 TonCO2eq, 
reduciendo 0,56 TonCO2eq en comparación con el año 2023.

La organización con�nuamente implementa acciones para reducir la huella de carbono, entre estás se 
encuentra la compra de vehículos híbridos y eléctricos.

Huella de carbono – Alcance 2
Consumo de energía eléctrica: Para el año 2024, se registró un consumo de energía eléctrica de 261 
TonCO2eq, lo que refleja una tendencia similar a la del año 2023. Esta situación resalta la necesidad de 
implementar acciones adicionales para reducir dicho consumo, donde se requiere la par�cipación de 
todos los miembros de la compañía, al fomentar una cultura de ahorro y consumo responsable.

Huella de carbono – Alcance 3
El alcance 3 hace referencia al seguimiento de las emisiones directas de la compañía como son las 
nombradas a con�nuación:

Residuos recuperados: En el año 2024, se logró evitar la emisión de 65 TonCO2eq. Sin embargo, no se 
alcanzó la misma can�dad de residuos recuperados en comparación con 2023, año en el que se logró 
un total de 109,9 TonCO2eq.

Consumo de papel y tóner de impresión: Para este periodo, se generó una emisión de 3 TonCO2eq, 
reduciendo 7 TonCO2eq en comparación con el año 2023.
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En octubre del año 2024 se llevó a cabo la auditoría externa realizada por Icontec, con el obje�vo de      
verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma ISO 14001:2015. Durante esta        
revisión, se iden�ficaron cinco hallazgos de no conformidad relacionados con los siguientes aspectos:

Cumplir con los requisitos legales y norma�vos ambientales           
aplicables a la organización.

Reducir el consumo de papel, por medio de la digitalización de la 
información, reu�lización del papel y op�mización de los procesos.

Reducir el consumo de agua, promoviendo su uso adecuado.

Reducir las emisiones de dióxido de carbono CO₂ generadas durante 
la prestación del servicio, transporte o demás ac�vidades de la 
empresa.

Minimizar el consumo de energía, reduciendo el uso de electricidad 
y combus�bles fósiles.

Realizar compras de productos y servicios sostenibles, minimizando 
el impacto ambiental originado por la operación propia y de los 
proveedores.

Ges�onar adecuadamente los residuos, fomentando la reducción, 
reu�lización, reciclaje y la adecuada disposición de estos.

Sensibilizar y capacitar a los colaboradores en temas ambientales, 
promoviendo la adopción de prác�cas sostenibles y cuidado del 
medio ambiente.

Controles aplicados a los procesos contratados externamente.
Controles necesarios para cumplir con los requisitos del sistema de ges�ón ambiental.
Evaluación de la necesidad de acciones para eliminar las causas de las no conformidades.
Implementación de controles en el proceso de infraestructura, conforme a los criterios opera�vos.
Métodos de seguimiento y medición para garan�zar resultados válidos.

La organización ha definido planes de acción para abordar los hallazgos iden�ficados, los cuales se 
encuentran actualmente en proceso de implementación.

Estado de la cer�ficación del sistema de ges�ón ambiental:8

Obje�vos ambientales año 2025:9
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