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Hacemos bien, lo que te hace bien.

EVIDENCIAS POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD — ASOCIACION DE USUARIOS
CENTROS MEDICOS UMD.

Periodo: 2024



EJE ESTRATEGICO 1- FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.



Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Linea B: Definir los programas de formacidén y capacitacion al personal del sector salud para la
generacion de capacidades para el derecho a la participacion

Actividad 01: Programar curso virtual a los funcionarios de la entidad de caracter obligatorio, en
donde el tema principal es la politica de participacion social en salud.

Politica de Participacion Social en Salud —o—o— -

Curso virtual N &
Politica de '

Objetivo General

Articulacion - PAIS

Para continuar, haz clic en todas las opciones,

- PPSS - 2024‘ :

Resolucion 2063de 2017 ;;

Iniciarcurso [

coi ' mepica E2Ed
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Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Linea E: Realizar gestiones interinstitucionales para la formacién de la comunidad en planeacion,
presupuestacion y control social en salud

éCenfros Médicos
UMD

Actividad 01: Elaborar
pieza educativa orientada
a la asociacion de
usuarios con palabras
claves de la politica de ! _
participacion social en £ o1 dorech e s s chtadaios PG o IS B ot

sobre su salud y como se garantiza.

Sa I u d Se basa en estos principios:
Derechos B Autonomia
Territorialidad Equidad
Diversidad Transparencia

Solidaridad

i) Corresponsabilidad

Los representantes cit Las enti del sistema de salud deben respetar
en asociaciones de usuarios, y no limitar el derecho a la participacion social en
COPACOS, juntas directivasy salud, evitando cualquier practica discriminatoria y
otros espacios deben rendir facilitando la participacién conforme a la normativa
cuentas a sus miembros y a la vigente.

ciudadania para fomentar la

transparencia.

Para mas informacion ingresa aqui

Lo Centres Médicos Cokmedica son operados por UMD

7[ %ﬂe;-n %@tms Meédicos
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Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Linea H: Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacién en
salud en la definicion e implementacidon de los programas del sector salud

Actividad 01: Realizar B AT LM ANEADA com O QUEE EQUIAD
charla virtual a los

funcionarios de la | | (- WL
entidad en atencion A oo || ] o T
humanizada con
enfoque en equidad a
poblacion LGBTQ

Contenido

ATENCION HUMANIZADA
CON ENFOQUE EN EQUIDAD
A POBLACION LGBTIQ+

Sindy Clarena Quintero Bahamon
Psicéloga UMD

\

K

I
i
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EJE ESTRATEGICO2-
EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD.




Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea A: Crear una estrategia pedagégica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en
los procesos de participacién, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud

Actividad 01: Acompanar a los
integrantes de la asociacion de
usuarios en la elaboraciéon de actas
de reunion, rendicion de cuentas y
asamblea general.

Evidencia:
https://www.umdcentrosmedicos.com
/Pages/Actas/2024.aspx
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Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea B: Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria

Actividad 01: Realizar seguimiento a la carnetizacion de asociados nuevos

%Eﬁ?‘m Médicos Asociacion de Usuarios

Hacemeos bien, o que te hace bien.

Evidencias:
Se hace la entrega del carné

por envio de correo electronico
Nombre:

Documento:
Fecha de expedicion:
Fecha de vencimiento:
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Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea C: Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud

Actividad 01: Implementar actualizaciones periddicas al micrositio web de la asociacion de
usuarios.

Asociacién de usuarios Evidencia: Se carga en la pagina web:
La ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD es una agrupacion de personas que hacen uso de los servicios prestados por la Unidad Médica y de https ://WWW_ u m d Ce ntros med ICOS . Co m/Paqu/
Diagnéstico, que velan por la calidad y oportunidad de los servicios a que tienen derecho y por el cumplimiento de los deberes del usuario . . .
asociacion-de-usuarios.aspx las actas de
reuniones mensuales y evidencias de
IS ejecucion de la politica de participacion

© :Como puedo inscribirme a la Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD? H
i social en salud.

Informacién General

© Conformacién Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD

@ Funciones

La Asociacion de Usuarios informa
© Actas
© Politica de Participacion Social en Salud

Cartilla Politica de Participacion Social en Salud
Estatutos de la asociacién de usuarios.

Informe de gestion plan de accion PPSS 2023.
Estatutos de la asociacion de usuarios.
Ejecucion plan de accion PPSS 2023.

Informe de gestion plan de acciéon PPSS 2022.

Ejecucion plan de accion PPSS 2022. e H
Informe de gestion plan de accion PPSS 2021 a‘ UCMeDrﬂTOS Med ICOS
Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea D: Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el

analisis de informacién para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo
transparente de los asuntos y recursos publicos

Actividad 01: Realizar pieza educativa para fortalecer en los asociados el uso de canales virtuales

Hemos renovado la APP Colmédica para ofrecerte una
mejor experiencia:

iNuevas funciones a tu alcance! m'

Actualiza tus datos
personales y de contacto

jHola Diego!

Recordatorios de tus citas —
—_— Crarean
programadas r— m

o —————— Atajos personalizables

POT— Acceso rapido a las $ ] &

principales funcionalidades. = x =
$ == | W g 0 ! ;
\ it Mira el tutorial aqui [
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Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.
Linea D: Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion incluido el acceso a medios,

boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus
procesos participativos.

&Cen’rros Médicos S : s S
UMD £Como puedo inscribirme a la Asociacion de
Hacemos bien, lo que te hace bien. Usuarios de los Centros Médicos (UM D)7

Escribenos al correo: asociacionusuariosumdcm@gmail.com, indicando:

*Nombre completo #Direccion
N - *NUmero y tipo de documento *Numero de contacto
Sabesqué eslaAsociacion
de UsuariosdelosCentros En maximo 3 dias habiles te notificaremos el registro.

Médicos (UMD)?

£Quién puede ser miembro?

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1757 de 1994, podran formar parte de la
Asociacion con caracter de asociados, todas las personas naturales que acrediten la calidad de
usuarios mediante la utilizacién del servicio de la UNIDAD MEDICA Y DE DIAGNOSTICO S.A.
y que manifiesten libremente su voluntad de inscribirse a la organizacion. Se entiende como
usuario, el usuario que ha recibido algin servicio dentro de los centros médicos de la UNIDAD
MEDICA Y DE DIAGNOSTICO S.A a nivel nacional, en el ultimo ano calendario.

La ASOCIACION DE USUARIOS DE LOS CENTROS MEDICOS (UMD) es una agrupacién
de personas que hacen uso de los servicios prestados por la Unidad Médica y de Diagnéstico,
que velan por la calidad y oportunidad de los servicios a los que tienen derecho y por el

cumplimiento de los deberes del usuario. Conoce mas de nosotros en: www.umdcentrosmedicos.com

iTe esperamos!

Pop— )
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Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea E: Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozca las
dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud.

[ ESCUELA DE INNOVACION Y PARTICIPACION EN SALUD | Curso Cuidadores y Cuidadoras: una experiencia

CURSO ALIME’NTACI(')N CONSIENTE Y SOSTENIBLE: l de cara a la resiliencia
CIUDADANIAS_&LIM;Nl&RI@? PARA BOGOTA
- i ?—‘:E g ‘ Curso co-creado con comunidades de cuidadores (as),

principalmente la Red Internacional del Cuidado y |Ila
Organizacién Color y Esperanza Internacional

Plataforma Virtual TEAMS| | MIERCOLES : Joavs 30 s A A Virtual
) - 23 de Octubre o b Plataforma TEAMS
Lirk en la descripcion 3:00 p.m. - 06:00 p.m. i 2:00-5:00 pm

"Se entriga constantia de partiipacidn par parte de L Secretaria Distrital de Salud
“Trae tus gafas de lectura, esfero y agenda para tomar apuntes.

&Cen’rros Médicos
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Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones

Sociales En Salud.

Linea E: Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacidn que reconozca las

dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud.

%Cenlms Médicos
UMD

Hacemos blen, lo que te hace bien.

25 umdcentrosmedicos.com/Pages/default.aspx
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¢;Conoces la Asociacion de Usuarios de los
Centros Médicos UMD?

la Asociacion de Usuarios de los Centros Médicos UMD es una
agrupacion de personas que hacen uso de los servicios prestados
por UMD (Unidad Médica y de Diagnéstico), y que velan por la
calidad y oportunidad de los servicios a los que tienen derecho y
también por el cumplimiento de los deberes del usuario.

Conoce mas aqui

fi
&)l
H

&CEHI!’D’S Médicos
UMD
C E

acamos bien, 1o qua ta hace bien

o 60 0 0 e

¢ TE GUSTARIA

FORMAR PARTE
DE LAASOCIACION DE
USUARIOS?

Conoce como

MAS INFORMACION
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EJE ESTRATEGICO 3 - IMPULSO A LA
CULTURA DE LA SALUD



Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea A: Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud
publica en concertacion con las comunidades.

- . .
=3 centrosmedicoscolmedica

[N y ‘

= centrosmedicoscolmedica

- = - -
= centrosmedicoscolmedica

{5 examenes T N

con los que podrias 1 e ——

conocer tu estado ; —

de salud! ! r - Sws : \'
. Rutina basica para cuidar

¢Sabias que tuintestino
produce el 90% de
la serotonina?

-

L]
6
On Qz ¥ N CsQ ¥ N
centrosmedicoscolmedica Conocer tu salud es clave gemros.n;educoscolmedlczc: Evita usar ';‘:d”:“:s 5
emasiado grasos O pesados, esto pu € obst... mas

centrosmedicoscolmedica Tu intestino y tu cerebro = ; f
« - Y . para vivir plenamente. & jNo subestimes el po.. mas
estan conectados por una red de millones de... mas
2 de abril de 2024

29 de julio de 2024
&Cen’rros Médicos
S UMD
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Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea B: Disenar una estrategia de comunicacion e informacion para la promocion y socializacion
de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea C: Promover un programa de formacién de formadores comunitarios en salud publica con
enfoque de derecho diferencial y de genero.

@
Atencion a la poblacion LGBTIQ+ con Enfoque Diferencial

Atencidén a la
poblacién
LGBTIQ+ con
Enfoque Diferencial

. Conoce cémo brindar una atencion
inclusiva a la comunidad LGBTIQ+

® Sexo biolégico o5 ol ginero ascnaco al necer Femenino (F), Mascul

® Sexd de IentifiCacktn &5 o glnero con el Cue 5o KenTfica L persona

@ No binaric (NB) o= 5! INANALI0 QU0 PSS IS MTe C6n CaBCtorEnear +*
*annc Sernras come m +

- BANMEDICA | COI'MEDICA AlianSiud Ol MEDICA
Ten en cuenta estos tips a la hora de atender a — W— .

poblacion LGBTIQ+

@ Sempre binda Uno atencidn respetuosa.
@ Séempiticoy ten Lna escucha acthe

© Utiiza los pronombres y Srticults Masculing, femening o neutso wegun
R P SO
® EVita suponer O asumir ks ISentidad de género oo Lna | " WX 4 10O

@ Utikza los nombres identitarios que L persora marifiosta

@ No asumes que 1odes los eones 3on hetercreanies

col MEDICA  AtianDiud B col MEDICA aceﬂh@s MédiCOS
R UMD
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Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea D: Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se
apropie de los programas de promocion y prevencion.

c cAauiDAD

+ DiA MJNDIAL +
VISION

Qeade el ano 2000, ta Crgantzaeién

o Dusraiiod o bn Satwdt (ORES) v ol
OxORleris Mtarmisctonial e i Prevanolon de s Cetless LTI hes
Que of Je cotubre se celetrars o Dis

@3+ 17 de la Brigada Médica

Vichada

Consultas especializadas

BANMEOICA COLMEIDICA AllanTiud  EEEEE cof fatoca ~\Cenfr08 Med]COS
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EJE ESTRATEGICO 4 -
CONTROL SOCIAL EN SALUD



Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea A: Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades
ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestién

publica.

Hacemos bien, o que to hace bien

2\ Goptos wecicos aCentros Médicos
—— )

RENDICIQN DE CUENTAS
ASOCIACION DE USUARIOS

CENTROS MEDICOS UMD ‘

-

La Asociacion de Usuarios de la
Unidad Médica y de Diagndstico
La Asociacion de Usuarios de la Unidad Médica y de Diagnostico te
Te invita a participar en: invita a participar en la presentacion del informe de gestion 2023,

La Asamblea General Ordinaria 2024

[ Fecha ] [ Hora | [ Lugar
Fecha: Jueves 21 de marzo 2024 oo Da @ E‘ o ool
Hora:  02:00 p.m. 10JEA§‘3 S . Teams

Lugar: Microsoft Teams
Debes confirmar tu asistencia antes del
9 de julio 2024 a las 9:00 a.m.

iTe esperamos puntualmente!
iTe esperamos!

i e &Eﬁg\ﬂw Médicos En cumplimiento de lo establecido en la resolucion 2063 del 2017. Ministerio de Salud
i O R i y Proteccion Social.

onfirmar asistencia antes del miércoles 20 de marzo 20243l correo:

participacionciudadanaUMD@umd.com.co

aCen’rros Médicos
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Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea C: Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en
salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

aCen’rros Médicos
R UMD
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R
Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea D: Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el
analisis de informacién para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo
transparente de los asuntos y recursos publicos.

Reunion de Asociacion de Usuarios

Centros Médicos:UMD Indicadores de Servicio CM

— m—— 1er Semestre 2024.
Octubre 2024

aCen’rros Médicos
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Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea E: Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida a los funcionarios y la
ciudadania para el fortalecimiento y promocion del control social en las instituciones del sector

salud.

&Cenrms Médicos
UMD
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;Conoces Ia Asocuacuon de Usuarios de los
Centros Médicos UMD?

la Asociacion de Usuarios de los Centros Médicos UMD es una
agrupacion de personas que hacen uso de los servicios prestados
por UMD (Unidad Médica y de Diagnéstico), y que velan por la
calidad y oportunidad de los servicios a los que tienen derecho y
también por el cumplimiento de los deberes del usuario.

Conoce mas aqui

? e &C ntros Médicos

Hacemos bien. 1o que te hace bien.
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~ EJE ESTRATEGICO 5 -
GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON
PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION.

EEEEE SAS

r = Centros Informacién propiedad de UMD, administradora de los Centros Médicos Colmédica. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion. -
COL/ ’f\(AEDlCA ‘ Médicos INFORMACION INTERNA. BANMEDICA




Eje estratégico 5 -
Gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de decisién.

Linea B: Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion del
sector salud en los niveles territoriales e institucionales.

25 umdcentrosmedicos.com/Pages/asociacion-de-usuarios.aspx Q -

Asociacion de usuarios
La ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD es una agrupacién de personas que hacen uso de los servicios prestados por la Unidad Médica y de
Diagnostico, que velan por la calidad y oportunidad de los servicios a que tienen derecho y por el cumplimiento de los deberes del usuario

Informacion General
© ;Quién puede ser miembro?
© ;Como puedo inscribirme a la Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD?

© Conformacion Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD

© Funciones

La Asociacion de Usuarios informa
© Actas

2020
2021
2022
2023

204 &Cen’rros Médicos
R UMD
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