ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD- ACTA DE REUNION

FECHA
22 de junio del 2022

ACTA No. 006

LUGAR/MODALIDAD DE REUNION
Microsoft Teams

I. OBJETIVO DE LA REUNION Y ORDEN DEL DiA

OBIJETIVO:

HORA DE INICIO
02:00 pm

Capacitar a los integrantes de la Asociacion de Usuarios en temas de Participacidn Social en Salud.

ORDEN DEL DiA:

1. Validacién de asistencia.

2. Presentacion por parte de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

3. Preguntas.

Il. ASUNTOS TRATADOS

1. Se da inicio a la actividad con la revisién de la asistencia, cuyo detalle se encuentra
descrito en la parte inferior de la presente acta.
2. Se procede con la presentacion del tema Politica de Participacion Social en Salud a
cargo de Luz Myriam Pardo, representante de la secretaria distrital de salud. Se
adjunta la presentacion de la capacitacién recibida.

lll. COMPROMISOS

IV. PROXIMA REUNION
Sin definir

RESPONSABLES

V. OBSERVACIONES O INQUIETUDES PRESENTADAS DURANTE LA REUNION.

Ninguna.

VI. FIRMA ASISTENTES
INTEGRANTES

Funcionario de la UMD
Funcionario de la UMD

Usuario de la UMD

Usuario de la UMD
Representante secretaria de
salud de Bogota
Suplente de
asociacion

VII. INASISTENCIA
Presidente de la asociacion
Usuario de la UMD
Usuario de la UMD

VIIl. Hora de terminacién
04:30 pm

Presidente

NOMBRES

Nelson Norvey Perez Cruses
Rafael Diaz Reyes

Jackson Garnica

Maria Alejandra Colmenares
Luz Myriam Diaz Pardo

Diana Araceli Ortegon Barragan
Adriana Mejia

Carlos Sussman Pefia
Nemeried Perez

FIRMAS

Microsoft Teams
Microsoft Teams
Microsoft Teams
Microsoft Teams
Microsoft Teams

Microsoft Teams
Motivos Personales

Motivos Personales
Motivos personales.
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DECRETO 507 DE 2013

“Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C." el cual define para
la Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial 'y
Transectorialidad el ejercer rectoria a todos los actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud en el orden
distrital y local, en lo que compete a los procesos de
participacion social en salud, contribuyendo a Ia
democratizacion de las formas institucionales de participacion
ciudadana en salud.




PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD
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Marco Legal

Constitucion Politica s
01 . Ley 100 de 1993

Participacion Ciudadana - Articulo 270 Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se

dictan otras disposiciones

La ley organizara las formas y los

’ il Articulo 153 numeral 7

sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la . _ o )
gestion publica que se cumpla en ' EI SGSSS, estimulara la participacion de los usuarios en la

los diversos niveles
administrativos y sus resultados

organizacion y control de las instituciones y del sistema en su
conjunto. El Gobierno Nacional, establecer4 los mecanismos de
vigilancia de las comunidades sobre las entidades que conforman
el sistema. Sera obligatoria la participacion de los representantes

Instancias o espacios de las comunidades de usuarios en las juntas directivas de las
de Participacion entidades de caracter publico.
participacién Literal h) articulo 156
directa ‘Los afiliados podran conformar alianzas o asociaciones de
—~

usuarios que los representaran ante las EPS y las IPS".
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Marco legal

01 Ley Estatutaria de Salud - Ley 1751 de 2015

Consagra la salud como un derecho fundamental autonomo, garantiza su
prestacion, lo regula y establece sus mecanismos de proteccion

Garantia y mecanismos de proteccion del derecho fundamental a la salud

Articulo 12. Participacion en las decisiones del sistema de salud. El derecho fundamental 2 la salud comprende el derecho de
las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que la afectan o interesan. Este
derecho incluye:

3) Participar en la formulacion de fa politica de salud asi como en los planes para su implementacion.

b) Participar en las instancias de deliberacion, veeduria y sequimiento de! Sistema.

) Paricipar en los programas de promocion y prevencion que sean establecidos.

d) Parficipar en las decisiones de inclusion o exciusion de servicios y fecnologias.

¢) Pariicipar en los procesos de definicion de prioridades de salud.

f) Pariicipar en decisiones que puedan significar una imitacion o restriccion en las condiciones de acceso a establecimientos de
salud.

0) Parficipar en la evaluacion de los resultados de las politicas de salud.

02.

Decreto 780 de 2016
Participacion en el Sistema General de Seguridad Social en Salud

PARTE 10 PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN EL SGSSS

TITULO 1 PARTICIPACION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
Capitulo 1 Participacion en salud

Articulo 2.10.1.1.1. Participacion en salud. Las personas naturales y
juridicas participardn a nivel ciudadano, comunitario, social e
institucional, con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud,
gestionar planes y programas, planificar, evaluar y dirigir su propio
desarrollo en salud.
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Marco legal

w

02 s i 02 Decreto 780 de 2016 - Participacion en salud

Participacion en las instituciones de salud Alianza o Asociacion de Usuarios
>l Il N UL 1 7,
Asociacion dg aﬁllu;‘gs 'dseGls.l;ganos n(eE‘zﬁB ESE lPﬁmpuqu:as mixtas ge pmlluaddas) 4 —/~7 Coomeval 75 "
“ cglgjn porlawh:ac; del s:maoylageuénsadel usuanoez;salgslI g Uovtots SR, €7 SUfCl ’ utonom IG
- nueVa o :_
/L\ Comité de Etica Hospitalaria (Resolucion 13437 de 1991): Propender por la """ :
£ @adaa) Mmzwgnmhateﬁﬂummmmmdgasa{m@eﬁngrdmmwg:
t ca en pl%tacﬂl Servicio ptbllco instituciones II()Spﬂa
\1“ picas y pivedas. Velr por @ cumplmeno de derchcs y debere de os CONVOCATORIA CONFORMACION
.~ bacientes Art.2.10.1.1.10 Usuarios en Salud
| EAPB - ESE - IPS Acta de conformacion,
Veeduri lud: Control social en salud ejercido a nivel ciudadano, institucional Y
‘ OmNS GRTTE W o o el A T e s i, 1o Publicas, mixtas y Estatutos (estructuray
prestacion de los servicios y la gestion financiera. privadas funcionamiento, libros, otros)
=) /-

La asociacidon de usuarios se conformara por un nimero plural de usuarios

~A*

* L,,“g\
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POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

Resolucion 2063 de 2017




Es un acuerdo entre el Estado
y la ciudadania para resolver
problematicas o necesidades
especificas. Para este caso
problematicas y necesidades
de Participacion en Salud.
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Grafico 5: CONCEPCION DEL DERECHO A LA PARTICIPACION

EL SUJETO ES EL ESTADO ES
SUJETO DE GARANTE DE LA
DERECHOS PARTICIPACION

SOCIAL

La part|C|pa<:|on La part|<:|pac:|on se
es universal sin basa en laigualdad y
discriminacion en la equidad
La participacion La participacion
integral e individual y colectiva
interdependiente

LA PAR'I:ICIPACION ES MEDIO A
TRAVES DE ELLA SE LOGRA
TRANSFORMACIONES

Y ES FIN QUIEN PARTICIPA SE

TRANSFORMA- SE EMPODERA = I — ’ K
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4.4 PRINCIPIOS DE LA PPSS

La garantia de la participacion social respecto del derecho funda-

mental a la salud que se desarrolla mediante la PPSS se fundamen-
ta en los siguientes principios:

Grafico 8: PRINCIPIOS DE LA PPSS

Enfoque de Territorialidad

Derechos

Solidaridad Autonomia

. |
Iii )
Transparencia % Qb Corresponsabilidad
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ESTRUCTURA DE LA PPSS

1- MARCO SITUACIONAL:
Porqué la Participacion es
débil

2- MARCO NORMATIVO:

Piso Normativo

3- MARCO CONCEPTUAL:
Enfoque de Derechos

4- MARCO ESTRATEGICO:
Respuesta a las
problematicas

) -

11

PROBLEMATICAS
Condiciones Institucionales
Capacidades de la ciudadania y sus organizaciones
Cultura democratica

Ley 1751 de 2015: Derecho fundamental a la salud
Ley 1438 de 2011: Reforma al SGSSS

Ley Estatutaria de Participacion 1757 de 2015:
Promocion y proteccion del derecho a la participacion
democrdtica

La participacion social es un derecho vinculado
con el derecho humano fundamental a la salud

5 Ejes. 33 Lineas de Accion para fortalecer el
Derecho a la Participacidon Social: El Estado es
garante y la ciudadania co-constructora del derecho

POLITICA
PARTICIPACI
SOCIAL EN SAL

PP
RESOLUCIK
2063 DE 2(

Bogota, D.C

*
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VA'. D A .

223
Objetivo General: _'gg
Planificar y desarrollar las directrices que le
permitan al Estado garantizar el derecho a la
participacion social en salud y su fortalecimiento; y a
la ciudadania la apropiacion de mecanismos vy
condiciones para ejercer la participacion con
decision para el cumplimiento del derecho a la salud
en el marco de |la Ley Estatutaria de Salud en
armonizacion con la Politica Integral de Atencidn e

Salud (PAIS-MAITE).

23
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Fortalecer la capacidad
institucional para
garantizar el derecho a la

Participacion social en “

|L salud. ‘

2- Fortalecer capacidades de la
ciudadania para intervenir,
incidir y decidir en la
formulacion de politicas
publicas de salud: disefio,
ejecucion, evaluacion

4- Incentivar el ejercicio
de control social y

participacion

en la presupuestacion
participativa en salud.

*
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MARCO
ESTRATEGICO

DE LA PPSS




No. del
eje

Nombre del eje

Significado

Objetivo

EJE1

Fortalecimiento
institucional para la
garantia del derecho a la
participacion

Fortalecer capacidades institucionales
para cumplir con su papel de garante:
recursos técnicos, logisticos,
operativos, financieros y humanos.

Fortalecer las estructuras del nivel nacional y
territorial que lideran la promocion de la
participacion social en salud.

EJE 2

Empoderamiento de la

ciudadania y las
organizaciones  sociales
en salud

Fortalecer capacidades ciudadanas:
lograr un rol activo, participacién real
para incidir y decidir en la gestién
publica en salud.

Definir y brindar herramientas para que se
cumpla este rol en el sector: coordinacién-
alianzas en el marco del derecho a la salud.

EJE 3

Impulso a la cultura de la
salud

El estado garantiza el ejercicio del
cuidado (colectivo) y del autocuidado
(individual) como elemento esencial
para el cumplimiento del derecho a la
salud.

Incorporar a la ciudadania en los programas de
promocién y prevencion, y a la politica de
participacion social en salud en los
lineamientos de salud publica orientados a las
entidades territoriales.

EJE4

Control social elemento
crucial del derecho a la
salud

Fortalecer el control ciudadano en:
recursos publicos, instituciones y
actores del sistema. Busca una
ciudadania apropiada de la
construccion social de la salud.

Fortalecer las veedurias ciudadanas en salud
para mejorar acceso a la informacién, procesos
de formacion, reconocimiento y medios para
analizar informacion.

EJES

Gestion y garantia de la
salud con participacion en
procesos de decision

Ejercicio pleno de la participacion
ciudadana

Apropiar instrumentos y herramientas con
condiciones institucionales que le permitan
vincularse a la gestion del sector salud para el
impulso, definiciéon, implantacion, control de
politicas, programas, y generacién de
proyectos en la presupuestacion del sector, en
la toma de decision y solucion de los
problemas de salud y su entorno.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIADE SALUD




‘ Operacion de la PPSS

Lineas de accion que aplican a las EPS - IPS

E-el Fortalecimiento institucional para Ia
J garantia del derecho a la participacion

a) Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los
presupuestos a nivel nacional y territorial, con recurso humano
dedicado al fomento y gestion de los procesos de participacion y en el
desarrollo de la PPSS.

b) Definir programas de formacién y capacitacion para el personal del
sector salud: Generacion de capacidades en PS y herramientas
pedagogicas, didacticas y tecnoldgicas para la intervencion de la
comunidad en el sector.

e) Gestion interinstitucional: formacion de la comunidad

h) Incorporar el Enfoque Diferencial en los espacios de participacién en
salud: definicion e implementacion de los programas del sector salud.

E. 2 Empoderamiento de la ciudadania y las
Je organizaciones sociales en salud

a) Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los
ciudadanos en los procesos de participacion, en los temas de interés en salud y en
el derecho a la salud.

b) Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria.

¢) Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las Tecnologias
de Informacion y las Comunicaciones (TICs) en las organizaciones sociales en salud.

d) Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacién incluido el acceso a
medios, boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para
impulsar y visibilizar sus procesos participativos.

e) Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que
reconozca las dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud.

f) Gestionar recursos para la financiacion de iniciativas comunitarias para que la
comunidad incida, intervenga y decida en el ciclo de las politicas en salud.



‘ Operacion de la PPSS

Lineas de accion que aplican a las EPS - IPS

Impulso a la cultura de la

Eje 3 salud

a) Definir e implementar las estrategias de
incidencia y formacion.

b) Disefiar una estrategia de comunicacion e
informacion sobre cultura de bienestar y salud con
perspectiva comunitaria.

c) Promover un programa de formacién de
formadores comunitarios en salud publica.

d) Conformar y/o consolidar mecanismos de
espacios para que la ciudadania participe y se
apropie de los programas de promocion y
prevencion.

Eje
4

a) Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el
desarrollo de capacidades ciudadanas en temas
relacionados con la gestion publica.

Fortalecer el Control Social.

b) Mejorar el acceso a la informacién por parte de la

ciudadania a través de la ampliacion de canales de
comunicacion.

¢) Posicionar el control social como elemento basico de la

democracia a través del reconocimiento a veedores y a sus
redes.

d) Implementar mecanismos que permitan fortalecer la
participacion ciudadana en el anélisis de informacion,

e) Definir e implementar una estrategia de formacion
dirigida a los funcionarios y la a la ciudadania para el
fortalecimiento el control social en las instituciones del
sector salud.

E- 5 Gestion y garantia de la salud
Je en el proceso de decision.

a) Diseflar y desarrollar las metodologias de
planificacion y presupuestacion participativa.

b) Implementar los dispositivos que permitan a la

ciudadania participar en la gestion del sector salud en
los niveles institucionales.

c) Definir los mecanismos que permitan la

participacion de la poblacion en la toma de decisiones
en la inversion publica.

d) Fortalecer los escenarios para la participacion en la
decision,.



11.2 RENDICION DE CUENTAS A LOS ASOCIADOS

Los representantes de la ciudadania en espacios como las
asociaciones de usuarios, COPACOS, juntas directivas, el
Consejo Territorial de Planeacion, el Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud, las veedurias y otros espacios de
participacion social en salud que se generen, estan obligados a
rendir cuentas a los integrantes de dichos espacios o a la
ciudadania en general, con relacion a sus actuaciones y
participacion en dichas instancias, lo anterior, en procura de
fortalecer préacticas de transparencia.

\d
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ii Muchas
Gracias !
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