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1. Contextualizacion _ VAN ‘

2. Ejecucion del plan de accion 2022.

3. Presentacion de indicadores de servicio 2022
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CcOI”’ MEDICA
Composicion actual de la Asociacion de Usuarios
Centros Médicos UMD

~ N
Presidente. (Manuel
Pimentel)
SN
-~ N
Presidenta Suplente.
(Adriana Mejia)
~—_~
Nemired Perez( . . Oscar Granados( Jose Garcia Jairo Jaramillo ( Hernan Jimenez (
Asociado) Jackson Garnica( Asociada) Asociado) (Asociado) Asociado) Asociado)
~—_~ ~— N N N N

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
administradora de los Centros Médicos Colmédica.
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Eje estratégico 1- Fortalecimiento
Institucional
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Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Linea B: Definir los programas de formacion y capacitacion al personal del sector salud para la
generacion de capacidades para el derecho a la participacion

Actividad 01: Programar curso virtual a los funcionarios de la entidad de caracter obligatorio, en
donde el tema principal es la politica de participacion social en salud.

Se implementa curso virtual en

Certificado

Cursovirtual Politica de Participacion Social en
Politicade | e Salud a los funcionarios de la
spar.tl;:;pasc;?nd POLITICADEPARTIC[PACION?OCLALENSALUDUMDZOZZ entl d ad’ Con un a partl ClpaCI c')n del
oc I a n u I N Fecha de expedicidn: 15-11-2022 . .
-PPSS-2022 68%. Adicionalmente, a los
B e . ) ;
S S aucﬁgf,os Médicos funcionarios que realizaran el curso

de manera completa, se Ile

E—  cntregaba  un  certificado  de

cumplimiento.

Iniciar curso :
i,
4>
3
)
LI

agﬁg\’rros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Linea E: Realizar gestiones interinstitucionales para la formacion de la comunidad en planeacion,
presupuestacion y control social en salud

Meta 01: Fortalecer a la asociacion de usuarios en temas de participacion social en salud

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD Actividad 01: El 22 de junio del 2022 se realiza capacitacion
por parte de la secretaria de salud, en donde se tratan temas
como la Politica de Participacion Social en Salud. Se cuenta
con la asistencia del 50% de los Asociados. Acta: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.um
dcentrosmedicos.com/Documents/Actas/2022/Acta-006.pdf

DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL,
GESTION TERRITORIAL Y
TRANSECTORIALIDAD.

2022

a‘\\gmel;\’rros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Linea H:

Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion en

salud en la definicion e implementacion de los programas del sector salud

Meta 01: Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion social

/r((f( ” Centros
COL’'MEDICA | DUEsfies

€

.
Irl . 3 ]"*f’/ an

ENFOQUE DIFERENCIAL Y POBLACIONES VULNERABLES

ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD. 23/09/2022

........

Actividad 01: El 23 de septiembre del 2022 se realiza
capacitacion a los integrantes de la Asociacion de
Usuarios por parte de la Unidad Medica y de
Diagnostico en temas relacionados a la atencion de
poblacion vulnerable y con enfoque diferencial. Acta:

a‘\\Cen’rros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.



EJE ESTRATEGICO 2 -
EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD.
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Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea A: Crear una estrategia pedagogica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en
los procesos de participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud

Meta 01: Fortalecer a la asociacion en temas de interés en salud y derecho a la salud

Actividad 01: En el afio 2022, se realizaron 11
reuniones, en donde se destind espacios para la
participacion de los Asociados, con el fin de garantizar
la prestacion de los servicios en los centros meédicos.
Acta:
https://www.umdcentrosmedicos.com/Pages/Actas/202
2.aspx

a‘\‘uch?g’rros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea B: Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria

Meta 01: Resaltar el rol de los integrantes de la asociacion de usuarios

&&%“m Medicos Actividad 01: Se disefia carnet de identificacion para
Hacemos bien, lo que te hace bien.

todos los integrantes de la Asociacion de Usuarios
Centros Medicos UMD. Se carnetiz6 un total de 10
asociados durante el 2022.

Nombre:

Documento:

Fecha de expedicion:
Fecha de vencimiento:

aucr\?g’rros Médicos
e |

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea B: Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria

Meta 01: Resaltar el rol de los integrantes de la asociacion de usuarios

&g’%\tms Médicos
p— Actividad 02: Se envian 3 felicitaciones de cumpleafnos
Maria Alejandra Colmenares

— — a los integrantes de la Asociacion de Usuarios,
La Unidad Médica y de Dianéstico te desea, un resaltando Su partiCipaCién y CompromiSO.

\iy
iFeliz cumpleanos! -
;/ 0y
Gracias por formar parte de la Asociacién de Usuarios y

demostrar dia a dia tu compromiso y dedicacion.

Te deseamos éxitos y felicidades
en este nuevo afno de vida

agﬁg\’rros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones

Sociales En Salud.

Linea C. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de
iInformacidn y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud

Meta O1: Fortalecer el conocimiento en manejo de tecnologia implementada por la UMD

Maria Ale... &

ﬁ
‘ ‘ l/ { C
<ol
3 COL 'MEDICA DS @
:L. . Acceso a opcién Mi Salud direccion sl...
desde el App Colmédica

Nelson P e+ Adriana %

Actividad 01: Se realiza capacitacion a los integrantes
de la Asociacion de usuarios en el uso de los canales (
App Colmedica, Mi salud, Doctor UMD). Se cont6 con
el 80% de asistencia.

a‘\.\Cen‘rros Médicos

R UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea D: Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion incluido el acceso a medios,
boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus
procesos participativos

Meta 01: Promover las formas de convocatorias de los espacios de participacion

Actividad 01: Durante el 2022, se recibieron 4
invitaciones por parte de la secretaria de salud, las
cuales se enviaron a los integrantes de la Asociacion
de Usuarios, con el fin de que participaran en estos
espacios.

lm&ucnamlr =~

lae encia de la participacion

Haz parte de nuestros grupos de participacién social

jInscribete!
participacionsocial05@subrednorte.gov.co

a‘\‘ucr\?g’rros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea E: Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacidon que reconozca las
dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud.

Meta 01: Ampliar la base de asociados

Actividad 01: Se implementa pieza
publicitaria en los televisores de los
—=i centros medicos a nivel nacional,
paﬂf,q?f"f.?stra“‘ adicionalmente, se realiza correo
f masivo invitando a los usuarios a
inscribirse a la Asociacion de
usuarios. Se tiene un resultado de 8
nuevos ingresos para el 2022.

Te invitamos a hacer
parte de la asociacién
de usuarios de UMD

comO forma"

Un espacio para que puedas aportar tus conocimientos y experiencias
como usuario y de esta manera mejorar la calidad de los servicios.

Para hacer parte de la asociacion, envianos un correo
asociacionusuariosumdcm @gmail.com
con tu nombre completo, No. de celular, tipo
y nimero de identificacion.

Mayor informacion aqui

loe B

a\\UCMeg’rros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.




EJE ESTRATEGICO 3 - IMPULSO A LA
CULTURA DE LA SALUD
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Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea A: Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud
publica en concertacion con las comunidades

Meta 01: Promover la salud publica en la ciudadania

Actividad 01: Se realiza capacitacion
en la prevencion de enfermedades
mentales con una asistencia del
83%. También se enviaron piezas
publicitarias para prevenir el cancer
de mama y la violencia hacia la

CAPACITACITACION SALUD MENTAL

Asociacion de Usuarios Centros Medicos UMD
25/08/2022

En el mujer.
#DiaMundialDelCancerDeMama
g En el Dia Internacional de la eliminacién acenh’os Médicos
“i. de la violencia contra la mujer, recordamos _UMD
i los desafios que ain se enfrentan. >=>

Hacemos bien, lo que te hace bien.
e |




Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea C. Promover un programa de formacion de formadores comunitarios en salud publica con
enfoque de derecho diferencial y de género.

Meta 01: Promover la salud publica con enfoque de derecho diferencial.

.
col’mepica | S

’ Actividad 01: ElI 23/09/2022 se

realiza capacitacion en atencion con

enfoque diferencial y poblaciones

vulnerables con una asistencia del

. 57% de Ilos integrantes de la
) f 5 Asociacion de Usuarios.

] | : l'v‘/ ( |

ENFOQUE DIFERENCIAL Y POBLACIONES VULNERABLES

ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD. 23/09/2022

........

a‘\\gh%u’rros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.




EJE ESTRATEGICO 4 -
CONTROL SOCIAL EN SALUD
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Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea A: Impulsar procesos de capacitacion y formacidon para el desarrollo de capacidades

ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion
publica.

Meta 01: Fortalecer el conocimiento en control social.

iad Médica de Diagnéstico <umd@umd.com.co>

T L i v ctn s o Actividad 01: El 28/04/2022 Se

s etk 0 S SO S WO 2 B realiza rendicion de cuentas de la
Asociacion de Usuarios

correspondiente a las actividades
ejecutadas en el afo 2021. La
invitacion se publica en a pagina web
de la UMD y por envio masivo de
correo  electronico. Asisten 13
personas entre integrantes de la
asociacion y ciudadania en general.

(19 |

agmeg’rros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea B: Mejorar el acceso A lainformacion por parte de la ciudadania A traves de la ampliacion de
canales de comunicacion por parte de las instituciones.

Meta 01: Fomentar la participacion ciudadana

B cepros e |
Y, Actividad 01: Se realiza el
\ 28/07/2022 presentacion de los
\ indicadores de servicio de la Unidad
Medica y de Diagnostico en el primer
semestre, permitiendo la
participacion de los integrantes de la
Asociacion de Usuarios para la

busqueda de mejoras en el servicio.

oo, PRESENTACION NIVELES DE SERVICIO UMD

* Reclamos ler semesre. ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS.

+ Planes de Mejora
+ Telemedicina. 28/07/2022
. NPS |

a‘\\gMelgn’rros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea D: Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el
analisis de informacion para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo
transparente de los asuntos y recursos publicos.

Meta 01: Vincular a la ciudadania en el ejercicio de control social

Actividad 01: Durante el 2022, se
realizaron 11 reuniones con los
integrantes de la Asociacion de
Usuarios y la Unidad Medica y de
Diagnostico realizando espacios
para escuchar los puntos de mejora
en el servicio en los centros
meédicos.

a“\\uchﬁaéﬁros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea E: Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida a los funcionarios y la
ciudadania para el fortalecimiento y promocidn del control social en las instituciones del sector
salud.

Meta 01: Reforzar los conceptos de participacion social y funciones de la asociacion.

POLiTICA DE PARTICIPACION Actividad 01: Se realiza el 22 de
SOCIAL EN SALUD junio del 2022, capacitacién por

parte de la secretaria de salud a los

. integrantes de la Asociacion de

Resolucion 2063 de 2017 - - usuarios en temas relacionados a la

1\ Politica de Participacion Social en

Salud y las funciones que tienen las

Asociaciones de Usuarios. Se recibe
una asistencia del 50%

L

o

agmeg’rros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.
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Comportamiento historico radicacion de reclamos

Historico radicacion de reclamos 2021-2022

TOTAL
2022 5.683 +‘9%
2021 5.215
577
532 540 523 521 521

345 357 334

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2021 —2022

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
administradora de los Centros Médicos Colmédica.
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coi”MEDICA
Consolidado de las principales causales de
reclamos

mACUMULADO 2021 = ACUMULADO 2022

+6%

+14%

+27%
+35%
; -
DEMORA ATENCION SERV. MEDICO FALLA COMUNICACION MEDICO  INCUMPLIMIENTO HORARIOS CM PRE INCONF. SERVICIO PERSONAL CM PRE INCONF. OPORTUNIDAD-
CM PRE PACIENTE DISPONIBILIDAD CITAS MEDICAS CM

PRE

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
administradora de los Centros Médicos Colmédica.
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CcOI”’ MEDICA

Niveles de satisfaccion 2021-2022

el NPS 2021 = NPS 2022

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JulL AGO SEP OCT NOV DIC

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
administradora de los Centros Médicos Colmédica.
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Criterios evaluados

2021

B grado de amabilidad y

trato humanizado del

personal de recepcién o » : X
administrativo gEll e B AW e
H grado de amabilidad y ' ' .

trato humanizado por / I ‘ ey ‘? '7
parte del profesional de q 1 j L §
la salud , 4 L
Htiempo de espera . 4 P
antes de ser atendido, , : —

segun lo ofrecido

H grado de conformidad

con el diagndstico y

tratamiento por parte

del profesional de la

salud

B tiempo de esperapara
lalecturade examenes

EMPRESAS

BANMEDICA

5/09/2023
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Centro Méedico Colmeédica Chia

Desde el 10 de julio integramos nuestros Centros Médicos
Colmédica en Chia para que nuestros usuarios encuentren
mas servicios en un solo lugar.

Q

Km 2 via Chia - Cajica.
Belenus Chia.
Frente a Fontanar.

: .~
=]

Mas de 15 Laboratorio clinico Instalaciones
especialidades médicas y teraplas, modernasy
y odontolégicas. comodas,

C
cC p L . . L,

Centros N A E INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de UMD,
COL'MEDICA administradora de los Centros Médicos Colmédica.
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==l col' MEDICA

—

Renovamos el

Centro Medico Colmedica
Colina Campestre

C
cC p L . . L,

Centros N A E INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de UMD,
COL'MEDICA administradora de los Centros Médicos Colmédica.




(©IMIGUTOS

Un mundo en el que los usuarios mas

pequenos aprenderan a cuidar su
salud de una manera divertida.

: Conocelos aqui
ik L X
-

§

Cr

C 4 - : : o
Centros CO N A E INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de UMD,
Médicos MEDICA administradora de los Centros Médicos Colmédica.




Actualizacion App y Web Colmedica

10:18 @ =

oo
COI"’'MEDICA

te queremos bien.
Iniciar Sesion

(V 7 te
el e QN A P Registrarse
COL'MEDICA 3iea™™ S

CITAS MEDICAS CENTROS MEDICOS DIRECTORIO MEDICO RESULTADOS EXAMENES OFICINA VIRTUAL Y PAGOS BENEFICIOS SERVICIO AL CLIENTE MI PLAN

Usted se encuentra aqui Home Colmédica = Usuarios Medicina Prepagada

NUEVO CENTRO
MEDICO COLMEDICA .
CHIA _ _ e

'

Km 2 Via Chia Cajica, Belenus Chia. Frenta a Oficina
Autorizaciones

Fontanar. I Virtual

s | @

Examenes Médico
e 6 & o 0o o

11 @) <

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
administradora de los Centros Médicos Colmédica.




Implementacion del Kiosko

C
cC p L . . L,

Centros N A E INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de UMD,
COL'MEDICA administradora de los Centros Médicos Colmédica.




Capacitacion a los funcionarios en Experiencia del
paciente.

-

-

| '

- ' \\_: T Z% \.

C
cC p L . . L,

Centros N A E INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de UMD,
COL'MEDICA administradora de los Centros Médicos Colmédica.
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INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
adminitradora de los Centros Médicos Colmédica.
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