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Contextualización a la Política de Participación 

Social en Salud ( PPSS)
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¿Que es la Política Participación 

Social en Salud?

Lineamientos para la intervención

de los ciudadanos en la toma de

decisiones sobre el manejo de

recursos, programas y actividades

que involucran a la comunidad.



Permite que como ciudadanos 

tengamos un instrumento legal para 

exigir nuestra participación en la toma 

de decisiones y ejercer el control a los 

recursos y actores del sistema de salud.

¿Qué beneficios tiene para los ciudadanos la Política 

Participación Social en Salud?



Servicio de Atención a la Comunidad ( SAC)

Sistema de Atención a los Usuarios ( SAU)

Comité de Participación Comunitaria ( 

COPACO)

Asociación de Usuarios.

Comité de ética Hospitalaria.

Veedurías Ciudadanas en Salud.

¿Cómo hacer parte de los espacios 

de participación Social en Salud?
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Problemáticas

necesidades

Dificultades

Oportunidades

Limitaciones y 
debilidades

Que busca la PPSS?



La 
participación 

permite:

Legitimidad de 
las políticas 

publicas.

Fortalecimiento 
del control social 

Fortalecimiento 
de la promoción 

a la salud.



EJES ESTRATEGICOS  DE LA PPSS
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EJE 1: 
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

EJE 2: 
EMPODERAMIENTO DE 
LA CIUDADANÍA Y LAS 

ORGANIZACIONES 
SOCIALES EN SALUD

EJE 3: IMPULSO A LA 
CULTURA DE LA SALUD

EJE 4: CONTROL 
SOCIAL EN SALUD 

EJE 5: GESTIÓN Y 
GARANTÍA EN SALUD 
CON PARTICIPACIÓN 
EN EL PROCESO DE 

DECISIÓN

En los ejes se agrupan
una serie de nudos

problemáticos y sus
posibles respuestas, de

acuerdo con los cuales

se definen las acciones
a desarrollar, estos

son:



GARANTÍA DEL 
DERECHO A LA 
PARTICIPACIÓN 

EN SALUD

RESPETO DEL 
DERECHO A LA 
PARTICIPACIÓN 

EN SALUD

PROMOCIÓN Y 
PROTECCIÓN DEL 

DERECHO A LA 
PARTICIPACIÓN 

EN SALUD

RESPONSABILIDADES 
QUE GENERA LA PPSS



Control Social



El Control Social es una forma de 

participación ciudadana a través de 

la cual, la ciudadanía individualmente 

o a través de

iniciativas de grupo o colectivos,
ejerce una función crítica sobre el

comportamiento de los agentes

públicos, estatales o no estatales.

¿Que es el control social?



La Unidad Medica y de Diagnostico 

promueve la participación ciudadana 

para el mejoramiento integral de los 

servicios de atención al usuario.

Participación Ciudadana en la UMD.

Por medio de la Asociación de usuarios.



Rendición de cuentas.
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La rendición de cuentas es una expresión de 

control social que comprende acciones de 

petición de información y explicaciones, así 

como la evaluación de la gestión. Este proceso 

tiene como finalidad la búsqueda de la 

transparencia de la gestión de la administración 

pública o privada y a partir de allí lograr la 

adopción de los principios de Buen Gobierno, 

eficiencia, eficacia y transparencia.

¿Qué es la rendición de cuentas?



Beneficios de la Rendición de Cuentas.

Para las ciudadanía...

• Posibilidad de mantenerse informado desde la fuente principal de la 

gestión realizada en el año.

• El ciudadano puede ejercer de mejor manera su derecho a la 

participación a través del control social.

Para las entidades...

• Oportunidades de mejora en la gestión de sus recursos.

• Las entidades pueden elevar sus niveles de credibilidad y confianza 
ante la ciudadanía.

• Fortalecer la transparencia.

• Fortalecer el concepto de responsabilidad en la calidad del servicio.



Aspectos para tener en cuenta.

El proceso de rendición de cuentas se debe realizar una vez al año, y 

se revisa la gestión realizada del año inmediatamente anterior.

La rendición de cuentas debe estar abierta a la ciudadanía y debe 

contar con un orden del día, en el cual se debe presentar información 
de calidad y en lenguaje claro para todos los asistentes, además debe 

estar abierto al dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar.
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