ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD- ACTA DE REUNION

ACTA No. 003

FECHA LUGAR/MODALIDAD DE REUNION HORA DE INICIO

31 de marzo del 2023 Microsoft Teams 03:30 pm

1. OBJETIVO DE LA REUNION Y ORDEN DEL DiA
OBIJETIVO:
Reforzar conceptos de participacion social y control social en Salud.

ORDEN DEL DiA:

HwnN e

Presentacidn con la tematica de participacion y control social en salud.
Establecer fecha de asamblea general ordinaria y rendicidon de cuentas.
Humanizacion del servicio.

Espacio de participacion.

Il. ASUNTOS TRATADOS

Nelson Perezda inicio a la reunidn con la presentacién de la Politica de Participacidn Social, la
cual se adjunta en la presente acta.

Por decision unanime de los asistentes, se establece la asamblea general ordinaria para el 27
de abril del 2023 a las 10:00 am de manerapresencial enel CMC Torre Santa Barbara. Nelson
Perezindica que estaraenviando lainvitacion a los integrantes de la Asociacidon de Usuarios en
15 dias previos de la fechaindicada. Hace la invitacidon a que asistan ya que ese dia se tomaran
decisionesimportantes enla Asociacién de Usuarios como la eleccion del nuevo presidente(a)
y ajustes del estatuto vigente.

Adriana Mejia comparte con los integrantes de la Asociacién Usuarios el nuevo espacio de
participacidon ya que ella va en representacion de los usuarios al comité de ética en donde se
estudian casos de manejo médico por lo que el grado de confidencialidad es alto.

Nelson Perez manifiesta que desde Centros Médicos se esta elaborando actividades que
refuercen el grado de humanizacién en el servicio, por lo que solicita a los asistentes en
compartir sus puntos de vista o experiencias con elfin de elaborar este plan de trabajo. El sefior
Oscar Granados manifiesta que para los Centros Médicos de las regionales esimportante que
el personal de recepcidon estén atentos a los pacientes que asisten a los centros medicos,
orientarlos y tener disposicion en aclararla las dudas que tengan, Adicionalmente, Adriana
Mejia complementa en que todo el personal debe estar facultado en la empatia con el
paciente, en agilizar las atenciones para reducir los tiempos de espera para ser facturadosyy si
vena un paciente en la sala de esperamucho tiempo, acercarse al usuarioy preguntarsiya fue
atendido, esto es necesario en el tema de humanizacion. Nelson Perez agradece los
comentarios aportados los cuales serdn vitales para el programa que se estd realizando
internamente.

En los espacios de participacidn, La Sra. Nemired Perez expone lasituacidon que estd teniendo
con su afiliacidn, ya que congeld su contrato por un tiempo que estaba en el exterior, sin
embargo, se ha comunicado a varios canales de atencién para proceder con el
descongelamiento, sin embargo, las respuestas no son las mas receptivas, adicionalmente,
indica que Colmedica debe mejorarla plataforma de pagos ya que en el exterior no es posible
hacer los pagos lo que limita el pago oportuno por parte de los usuarios. Nelson Perez solicita
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a la Sra. Nemired que le comparta los pantallazos del tramite para él hacer el escalamiento
internoy de igual manerareportar estas situaciones que impactan la experiencia del usuario.

Sin mas puntos por revisar, se da por terminada la reunion.

1Il. COMPROMISOS

Enviar la invitacién de la asamblea general ordinaria
Enviar indicadores de servicio del regional norte

IV. PROXIMA REUNION
27/04/2023 10:00 am

RESPONSABLES
Nelson Perez
Nelson Perez

V. OBSERVACIONES O INQUIETUDES PRESENTADAS DURANTE LA REUNION.

VI. FIRMA ASISTENTES
INTEGRANTES

Usuario de la UMD
Funcionario de la UMD
Usuario de la UMD
Usuario de la UMD
Presidente.

VII. INASISTENCIA
Funcionario de la UMD
Usuario de la UMD
Usuario de la UMD
Usuario de la UMD
Usuario de la UMD
Usuario de la UMD
VIll. Hora de terminacion
04:30 pm

NOMBRES

Manuel Pimentel
Nelson Perez Cruses
Nemired Perez
Oscar Granados
Adriana Mejia

Rafael Enrique Diaz Reyes
Carlos Armando Sussman
Maria Alejandra Colmenares
Alberto Antonio Hernandez
Orlando Cantillo

Jackson Garnica

FIRMAS

Microsoft Teams
Microsoft Teams
Microsoft Teams
Microsoft Teams
Motivos personales.

Motivos personales.
Motivos personales.
Motivos personales.
Motivos personales.
Motivos personales.
Motivos personales.
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Contextualizacion a la Politicade Participacion
Social en Salud ( PPSS)
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¢,Que es la Politica Participacion

Social en Salud?

Lineamientos para la intervencion
de los ciudadanos en la toma de
decisiones sobre el manejo de
recursos, programas y actividades
gue involucran a la comunidad.
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Participacion Social en Salud?

' ¢, Qué beneficios tiene para los ciudadanos la Politica

Permite que como ciudadanos
tengamos un instrumento legal para
exigir nuestra participacion en la toma
de decisiones y ejercer el control a los
recursos y actores del sistema de salud.
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¢, Como hacer parte de los espacios

de participacion Social en Salud?

Servicio de Atencion a la Comunidad ( SAC)
Sistema de Atencion a los Usuarios ( SAU)
Comité de Participacion Comunitaria (
COPACO)

Asociacion de Usuarios.

Comité de ética Hospitalaria.

Veedurias Ciudadanas en Salud.

Eucﬁéﬂros Médicos BANMEDICA




Que busca la PPSS?

RESPUESTA
‘ Limitacionesy
debilidades
‘ Oportunidades

‘ Dificultades @

@ ccesivades Resolucion 2063 del 2017

.Probleméticas

%Eﬁgfrﬁs Médicos BANMEDICA



Legitimidad de
las politicas
publicas.

La
participacion
permite:

Fortalecimiento
de la promocién
a la salud.

Fortalecimiento
del control social
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a'\Cen’rros Médicos
EJES ESTRATEGICOS DE LA PPSS ﬁ;ﬁ,‘,’.oquetehacebiem

En los ejes se agrupan
una serie de nudos
probleméticos y sus
posibles respuestas, de
acuerdo con los cuales
se definen las acciones

EJE 5: GESTION Y EJE 2:
a desarrollar, estos GARANTIA EN SALUD EMPODERAMIENTO DE
) CON PARTICIPACION LA CIUDADANA Y LAS
son: EN EL PROCESO DE ORGANIZACIONES

DECISION SOCIALES EN SALUD

EJE 4: CONTROL EJE 3:IMPULSO A LA

SOCIAL EN SALUD CULTURA DE LA SALUD
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Control Social
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¢,Que es el control social?

El Control Social es una forma de
participacion ciudadana a traves de
la cual, la ciudadania individualmente
0 a través de

iniciativas de grupo o0 colectivos,
ejerce una funcion critica sobre el
comportamiento de los agentes
publicos, estatales o no estatales.
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Participacion Ciudadana en la UMD.

La Unidad Medica y de Diagnostico
promueve la participacion ciudadana
para el mejoramiento integral de los
servicios de atencion al usuario.

N

Por medio de la Asociacion de usuarios.
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Rendicidn de cuentas.
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¢, Qué es la rendicién de cuentas?

La rendicién de cuentas es una expresion de
control social que comprende acciones de
peticion de informacion y explicaciones, asi
como la evaluacion de la gestion. Este proceso
tiene como finalidad la basqueda de la
transparencia de la gestion de la administracion
publica o privada y a partir de alli lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno,
eficiencia, eficaciay transparencia.

ﬁuch?g fros Médicos | ganmEDICA



Beneficios de la Rendicidon de Cuentas.

» Posibilidad de mantenerse informado desde la fuente principal de la
gestion realizada en el afio.

« El ciudadano puede ejercer de mejor manera su derecho a la
participacion a través del control social.

Para las entidades...

« Oportunidades de mejora en la gestion de sus recursos.

« Las entidades pueden elevar sus niveles de credibilidad y confianza
ante la ciudadania.

« Fortalecer la transparencia.

« Fortalecer el concepto de responsabilidad en la calidad del servicio.

‘ e Cenfros Médicos | g AuMEDICA



Aspectos paratener en cuenta.

El proceso de rendicion de cuentas se debe realizar unavez al afo, y
se revisa la gestion realizada del aino inmediatamente anterior.

La rendicion de cuentas debe estar abierta a la ciudadania y debe
contar con un orden del dia, en el cual se debe presentar informacion
de calidad y en lenguaje claro para todos los asistentes, ademas debe
estar abierto al dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar.

B\ Ceniros Médicos | rmmsmion
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