ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD- ACTA DE REUNION

ACTA No. 007

FECHA LUGAR/MODALIDAD DE REUNION HORA DE INICIO
18 de Octubre del 2023 Centro Médico Cedritos. 10:00 am

I. OBJETIVO DE LA REUNION Y ORDEN DEL DiA

OBIJETIVO:

Permitir un espacio de participacién por el cual los Asociados realicen visitas al cm con fines de revisién
de servicio.

ORDEN DEL DiA:

1. Asistencia.
2. Aplicacién de Check List.
3. Socializacidn de los hallazgos con la coordinadora del cm y Profesional operativa.

Il. ASUNTOS TRATADOS
1. Se cuenta con la asistencia de:
Manuel Humberto Pimentel- Presidente de |la Asociacion de Usuarios CM.
Adriana Mejia Gomez- Asociada.

2. Seinicia la aplicacidén del check list a las 10:15 am.

3.
Se socializan los siguientes hallazgos con la coordinadora y profesional operativa de la sede:
La Asociacidn resalta de manera positiva los siguientes aspectos, los cuales son importantes en la
prestacion del servicio:

e El personal de recepcidn fue atento con el paciente y se encontraba con una buena
presentaciéon personal.

e El Centro Médico se encontraba limpio y en excelentes condiciones tanto en sus parades
como en el suelo.

e El Centro Médico cuenta con sistema de turnos visibles y entendible para el paciente,
adicionalmente el tiempo de espera fue rapido.

e El Centro Médico cuenta con los elementos para la atencidon de emergencias y sefialéticas de
salida de emergencia.

Como observaciones de mejora nos dejan los siguientes recomendaciones:

e Sibien, el Centro Médico cuenta con el sistema de braille para la orientacion del paciente
invidente, no es del todo inclusivo, pues para las personas con discapacidad fisica no existe un
espacio para ubicarse y adicionalmente, no hay un médulo destinado para la atencién de esta
poblacion. Se evidencia que en la sala de espera se tiene una marcacién en el suelo en donde
indica: “ uso exclusivo para personas en sillas de ruedas” sin embargo, esto se encuentra
ubicado al frente del atril de turno y en un espacio muy angosto, lo que si una persona se
estaciona ahi, los demads no podrian tomar turnos. (adjunto foto) adicionalmente a esto, la
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sala espera no tiene un espacio suficiente para que una persona en silla de ruedas se pueda
ubicar “cdmodamente”.

e El cédigo QR para la oficina virtual del asegurador Colmédica se encuentra muy escondido y
no es tan visible para el usuario. Recomiendan revisar la posibilidad de crear una versidn mas
pequeiia y dejarla al otro lado del centro médico.

e Revisar la privacidad del paciente, pues no existe nada que separe cada médulo.

e Garantizar que todo el personal cuente con su carné institucional de manera visible, ya que se
evidencio personal de enfermeria que no tenian carné y las nifas de recepcién lo tenian en la
parte inferior en donde no se visualizaba sus nombres.

e Garantizar que el personal del Centro Médico cumpla con el uso correcto del tapabocas para
los funcionarios, se encontrd auxiliares de enfermeria que no lo tenian puesto o tapando solo

la boca.
lll. COMPROMISOS RESPONSABLES
Dar respuesta a la asociacion de usuarios con respecto a los Nelson Perez- Profesional de
hallazgos encontrados en la visita. Servicio.

IV. PROXIMA REUNION

V. OBSERVACIONES O INQUIETUDES PRESENTADAS DURANTE LA REUNION.

VI. FIRMA ASISTENTES

INTEGRANTES NOMBRES FIRMAS
Usuario de la UMD Manuel Pimentel Microsoft Teams
Funcionario de la UMD Nelson Perez Cruses Microsoft Teams
Presidente. Adriana Mejia Motivos personales.
VII. INASISTENCIA
Usuario de la UMD Carlos Armando Sussman Sin justificacidn
Usuario de la UMD Maria Alejandra Colmenares Sin justificacidn
Usuario de la UMD Alberto Antonio Hernandez Sin justificacidn
Usuario de la UMD Orlando Cantillo Sin justificacidn
Usuario de la UMD Nemired Perez Sin justificacidn
Usuario de la UMD Jackson Garnica Sin justificacidn
Usuario de la UMD Oscar Granados Sin justificacion
Usuario de la UMD Jose Garcia Sanchez Sin justificacidn
Usuario de la UMD Hernan Mauricio Jimenez Sin justificacion
VIIl. Hora de terminacién
12:30 pm

Anexos.
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