ACTA No. 002 RENDICION DE CUENTAS ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD.

Resolucién 2063 del 2017. Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

La Asociacion de Usuarios de los Centros Medicos UMD, en la ciudad de Bogotd D.C, alas 2:00
pm del 10 de julio del 2024, lleva a cabo su rendicidon de cuentas de la gestion realizada en el
ano 2023, dando cumplimiento ala normativa vigente Res. 2063 del 2017 del Ministerio de Salud
y Proteccion Social articulo 11.2. Rendicion de cuentas a los asociados, previamente
convocada el 17 de junio del 2024 a través de la pdgina web de la Unidad Médica y de
Diagndstico y por correo electrénico a los usuarios de dicha entidad.

ASISTENTES:

Como representante de la enfidad Unidad Médica y de Diagnostico, asistieron las siguientes
personas:
e Nelson Perez Cruses- Profesional de Calidad y Servicio.

Oftros asistentes:

usuarios en general e integrantes de la Asociacion de Usuarios de acuerdo
con los datos consignados en la lista de asistencia que hace parte de la presente acta.

Orden del dia.

1.Referenciacion

2.Rendicién de cuentas participacion de la Asociaciéon de Usuarios en el plan de accién 2023.
3.Presentacioén de indicadores de servicio 2023 de la Unidad Médica y de Diagnostico.

4 Novedades CM

5.Preguntas.

Desarrollo.

Se dainicio con el saludo por parte de los representantes de la entidad Unidad Médica y de
Diagnostico, donde ademds da a conocer a toda la audiencia las fechas en las que se
enviaron las invitaciones a la rendicion de cuentas, las cuales fueron: 17 de junio y 09 de julio
del 2024.

1. Referenciacion.

» Resolucion 2063 del 2017, la cual define la Politica de Participacion Social en Salud y da
alcance a las Asociaciones de Usuarios en rendir cuentas a los asociados y ciudadania
en general.



Rendicidén de cuentas participacion de la Asociacion de Usuarios en el plan de accidon
2023.
Ejecucion eje estratégico 1- Fortalecimiento Institucional: se realizaron las siguientes
actividades:
o Actuadlizar el curso de la politica de participacion social en salud vy realizar
seguimiento de cumplimientos.
o Fortalecer ala asociacion de usuarios en temas de participaciéon social en salud.
o Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de
participaciéon social.
Ejecucion eje estratégico 2- Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud. Se realizaron las siguientes actividades:
o Brindar asistencia a la asociacion de usuarios en la ejecucion de la politica de
participacion social en salud.
o Resaltar el rol de los integrantes de la asociacion de usuarios.
o Aprovechar el uso de la tecnologia para la publicacion de informacion de la
politica de participacién social en salud.
o Fortalecereluso de canales virtuales dispuestos por el asegurador para el acceso
a los servicios de salud.
Ejecucion eje estratégico 3- - Impulso A La Cultura De La Salud. Se realizaron las
siguientes actividades:
o Fortalecer a los infegrantes de la asociacion de usuarios en prevencion de
enfermedades.
o Socializar una cultura de autocuidado y bienestar a la ciudadania.
o Sensibilizar a los integrantes de la asociacién de usuarios respecto a sus derechos
y deberes como usuarios de la unidad médica y de diagnostico.
o Apropiar a la ciudadania en los programas de prevencion de la unidad médica
y de diagndstico.

Ejecucion Eje estratégico 4- — Control Social En Salud. Se realizaron las siguientes
actividades:
o Fortalecer a los integrantes de la asociacion de usuarios en temas de control
social en salud.
o Fortalecer el acceso a la informacién publica de la entidad y politica de
participacion social en salud.
o Posicionar el control social en los integrantes de la asociacion de usuarios de la
UMD.
o Impulsar el desarrollo de capacidades ciudadanas para el control social.
o Fortalecer a los funcionarios de la entidad en conceptos de control social en
salud.

Ejecucion Eje estratégico 5 - Gestion Y Garantia En Salud Con Participacion En El
Proceso De Decisidn. Se realizaron las siguientes actividades:

o Implementar dispositivo que permita la partficipacion de los integrantes de la
asociacion de usuarios.
o Fortalecer los escenarios para la participaciéon en la decision.



5.

Presentacion de indicadores de servicio 2023 de la Unidad Médica y de Diagnostico.

Tasa de reclamos radicados en el 2023 VS 2022, con una reducciéon del 11%.
Consolidado de las principales causales de reclamos anos 2023 Vs 2022.
Nivel de Satisfaccion 2023-2022.

Criterios de satisfaccion.

Novedades de la Unidad Médica y de Diagnostico.

Apertura del CM Zafiro Usaquén
Remodelacion CMC Ibagué.
Visualizacién web imdgenes diagnosticas.

Preguntas.

No se presentan dudas ni preguntas.

Intervenciones.

Manuel Pimentel indica aclaracién con respecto a la visualizacion de las imdgenes
diagnosticas a través de la web. En donde Nelson Perez le indica que si el examen es
tomado en centros médicos los profesionales tanto de centros médicos como los de la
red de Colmedica podrdn consultar las imdgenes tomadas. Nelson Perez precisa que
esta funcionalidad aplica solo para exdmenes tomados en centros médicos Colmedica.
Por otro lado, Manuel Pimental indica que considera necesario que los Colmedica
integre toda la historia clinica de sus pacientes en su sistema incluyendo a los de la red
externa. Nelson Perez indica que este proyecto es bastante retador teniendo en cuenta
qgue Colmedica cuenta con una red bastante amplia y recolectar esta informacién es
una carga operativa gigante, adicionalmente la proteccién de datos personales es otro
factor importante para tener en cuenta ya que cada institucion es responsable de
custodiar la historia clinica de sus pacientes y al centralizar esta informacion con
Colmedica es asumir esa responsabilidad.

Adriana Mejia y Manuel Pimentel indican que es necesario retomar las visitas a los
centros médicos y entregar los volantes con el fin de incrementar la base de los usuarios.
Por lo tanto, se propone la fecha del 09 de agosto para la reunion del mes y el 13 de
agosto visita a una sede. Nelson Perez indica que realizard la programacion.

Finalizacion.

Se da por finalizada la rendicidén de cuentas de la Asociacidon de usuarios Centros Medicos
UMD a las 4:00 pm.



Se adjunta en la presente acta la lista de asistencia, constancias de convocatorias y
presentacion de puntos tratados en la rendiciéon de cuentas.

En la ciudad de Bogotd D.C., se firma el quinto (10) dia del mes de julio del 2024.
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Nelson Perez Cruses- Profesional de Calidad y Servicio CM UMD

Manuel pimentel- presidente Asociacién de Usuarios Centros Medicos UMD.

Anexos.

Anexo 1. Lista de asistencia.

Nombre completo Rol
Nelson Perez Cruces Organizador
Adriana Mejia Asociada
Presidente de la
Manuel Pimentel Asociacion




Anexo 2. Ejecuciéon rendicion de cuentas.
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Anexo 3. Invitacidn correo electronico.
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ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD~ ACTA DE RENDICION DE CUENTAS 2021

Anexo 4. Publicacion pdgina web.
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Invitacion
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Correo electrénico enviado el 14 de junio 2024

Base: 270 usuarios ) o , , o
INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de UMD,

administradora de los Centros Médicos Colmédica.
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CcOI”’ MEDICA
Composicion actual de la Asociacion de Usuarios
Centros Médicos UMD
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Presidente. (Manuel Pimentel)
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Presidenta Suplente. ( Adriana
Mejia)

N~
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Jose Garcia (Asociado) Jairo Jaramillo ( Asociado) Hernan Jimenez ( Asociado)

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
administradora de los Centros Médicos Colmédica.
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EJE ESTRATEGICO 1- FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.
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Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Linea B: Definir los programas de formacion y capacitacion al personal del sector salud para la
generacion de capacidades para el derecho a la participacion

Actividad 01: Actualizar el curso de la politica de participaciéon social en salud y realizar
seguimiento de cumplimientos.

Se realiza actualizacion del curso
de la Politica de Participacion

el Social en Salud a los
NELSON NONVEY FENEZ CHLSES . . .
SR funcionarios de la entidad, con
z <. SRR una  participacion del  50%.
oL} A DE PANTICIFACION SOCTAL TN SALLD UMD 2 -

ﬁgrlilrnzclﬁlxﬁéu A e e Adicionalmente, a los
SOCIAL - UMD 2023 funcionarios que realizaran el curso
sc il de manera completa, se Ile

eniros 1COS5 .
& m UMD entregaba un  certificado  de

SR I - cumplimiento.

WO % = q:
aCemros Médicos
N UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.
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Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Linea E: Realizar gestiones interinstitucionales para la formacién de la comunidad en planeacion,
presupuestacion y control social en salud

Meta 01: Fortalecer a la asociacién de usuarios en temas de participacion social en salud

af.omrrn Madicos
UMD

Hatencs e © e ™ e D

Actividad 01:Se publica en la pagina web de la UMD, la cartilla
de la politica de Participacion Social en Salud. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.um
dcentrosmedicos.com/Documents/2023/Politica-de-
participacion-social-en-salud.pdf

POLITICA DE .
PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

: Centros Médicos
Resolucion 2063 de 2017 éUMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Linea H: Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion en
salud en la definicion e implementacidon de los programas del sector salud

Meta 01: Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion social

CURSOS CENTROS N

Actividad 01: se disefia y se publica en la plataforma
interna de la UMD el curso virtual de Enfoque
Poblacional Diferencial y de Genero. Con una
participacion del 38%

ENFOQUE
POBLACIONAL,
DIFERENCIAL Y
DE GENERO UMD
2023

aCemros Médicos
—— 0

Hacemos bien, lo que te hace bien.
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EJE ESTRATEGICO 2 -
EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD.

( ENMIAALES 2
coi’ {'I(V\ EDICA BANMEDICA



Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones Sociales
En Salud.

Linea A: Crear una estrategia pedagodgica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en
los procesos de participacién, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud

Meta 01: Brindar asistencia a la asociacion de usuarios en la ejecucion de la politica de
participacion social en salud.

Actividad 01: En el afio 2023, se realizaron 5
reuniones, en donde se destind espacios para la
participacion de los Asociados, con el fin de garantizar
la prestacién de los servicios en los centros médicos.

ECentros Médicos
UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.
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Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones Sociales
En Salud.

Linea B: Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria

Meta 01: Resaltar el rol de los integrantes de la asociacién de usuarios

e e—
Actividad 02: Se resalta en el dia de cumpleafios de
Maria Alejandra Colrmanarss . . ., . .
los integrantes de la Asociacion de Usuarios, mediante
La Unidiad Wedica y do Diancatico % Geess, un el envio de una tarjeta por correo electrénico.
iFeliz cumpleanos! .
Lracas 0o Yurswtr it O Be AmCucidn On | isures »
SeTory S8 4 JB T COTTIUTED § eoacon
Te deseamos ¢xitos y felicidades
on este nuevo aho de vida

&Centros Médicos
—— 0

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones Sociales
En Salud.

Linea C: Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud

Meta 01: Aprovechar el uso de la tecnologia para la publicacién de informacién de la politica
de participacion social en salud.

Asociacion de usuarios .. . . .. ;s
ot rntcip dmirie e .wwweew Actividad 01: Se disefla un micrositio en la pagina web
de la UMD, en donde se publica informacion
Irdormacion Genery H H P4 H
b~ relacionada a la Asociacion de Usuarios.
© [ Guwr punde ser maniry

rwre o ca Mt

© (Comn pustdo masrbarwe 2 U Asscackin te Usearws Cemtres Mbdass UW

&Cemros Médicos
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Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones Sociales
En Salud.

Linea D: Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud

Meta 01: Fortalecer el uso de canales virtuales dispuestos por el asegurador para el acceso

a los servicios de salud.
Actividad 01: el 28 de junio del 2023 se realiza un

: : espacio virtual con los integrantes de la Asociacion de

e Gt Mbeicon Cokmeaca = Usuarios y se capacita en el uso de canales de
row s it 4o atencion del asegurador Colmedica.
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Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones Sociales
En Salud.

Linea D: Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud

Meta 01: Fortalecer el uso de canales virtuales dispuestos por el asegurador para el acceso
a los servicios de salud.

Pagina Web
QUIERES FORMAR Actividad 02: se publica en la pagina web de la UMD
O RGO la invitacion para pertenecer a la Asociacion de
N o usuarios. Adicionalmente, en los televisores de los
e centros médicos también se realiza la invitacion.
TV Centros médicos. ggggﬂos Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.
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Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones Sociales
En Salud.

Linea E: Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacién que reconozca las
dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud.

Meta 01: Promover las formas de participacion de los integrantes de la asociacién de usuarios de la
UMD.

Actividad 01: En el 2023, se socializaron

IKEISTE) TODOS CON SALUD: PARTICIPACION L
SOCIAL EN EL SECTOR SALUD Con la participacion de: 5 invitaciones del ente de control a los
integrantes de la Asociacién de Usuarios.

GESTION DE LA SALUD CON

ENFOQUE DIFERENCIAL CON
ENFASIS EN SALUD MENTAL

Pocha: Mercoles 20 de pdo de 2021
Mo 400 pmy

ey P re & L papemom Comvhon prtne mod St Son g whed
PO b om A Dt vt WO T e
O Pegoned
PO S A b st
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aCemros Médicos
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Hacemos bien, lo que te hace bien.
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Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea A: Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud
publica en concertacién con las comunidades

Meta 01: Fortalecer a los integrantes de la asociacion de usuarios en prevencion de
enfermedades.

Actividad 01: Se realiza capsulas de
prevencion de enfermedades, por medio
de piezas publicitarias las cuales fueron

r_,r A socializadas por correo electrénico a los

Esto puede pasar cuando = integrantes de la asociacion de usuarios,

[Eewtann t saknd mental. y de igual forma se realizaron

7 - 2 N Y publicaciones en la red social de

- p a Instagram para la visualizacion de la
g comunidad en general.

- —— A &Centros Médicos
Lﬂ““ UMD et -lﬂmmd UMD

s

Hacemos bien, lo que te hace bien.




e
Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea B: Disefar una estrategia de comunicacion e informacion para la promocién y
socializacion de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria

Meta 01: Socializar una cultura de autocuidado y bienestar a la ciudadania.

Actividad 01: Durante el 2023, en los
Centros Médicos de la UMD se
realiz6 campafias orientada a los
pacientes con relacion al lavado de
manos para la prevencion de
enfermedades. Esta actividad se hizo
de manera nacional.

&Centros Médicos
N UMD

Hacemos bien, o que te hace bien.




Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea C: Promover un programa de formacion de formadores comunitarios en salud publica con
enfoque de derecho diferencial y de genero.

Meta 01: Sensibilizar a los integrantes de la asociacion de usuarios respecto a sus derechos y
deberes como usuarios de la unidad médica y de diagnostico.

zr Actividad 01: El 16 de noviembre
“OL''MEDICA . /1 M 2023 se realiza una charla virtual de
- ol | sensibilizacién, en cuanto a los

\\_ L

derechos y deberes que tienen los
: pacientes de la UMD. A esta charla
J miDiICA hacen presencia solo el 42% de los
" integrantes de la Asociacién de

Usuarios.

aCemros Médicos
—— 0

Hacemos bien, lo que te hace bien.
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Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea D: Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y
se apropie de los programas de promocion y prevencion.

Meta 01: Apropiar a la ciudadania en los programas de prevencion de la unidad médica y de

diagnastico.
_ g o . . .
Actividad 01: ElI 16 de noviembre
2023 se realiza capacitacion virtual
- de habitos saludables, dirigido a los
@06 integrantes de la Asociacion de

HABITOS Usuarios. A este espacio hacen
presencia solo el 42% de los
integrantes de la Asociacion de

Usuarios.

SALUDABLES

t —
a"\.\gﬁg ros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.
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L e —————————
Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea A: Impulsar procesos de capacitacion y formacién para el desarrollo de capacidades
ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion
publica.

Meta 01: Fortalecer a los integrantes de la asociacién de usuarios en temas de control social
en salud.

RV: CAPACITACION SDS: PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Actividad 01 ElI 15/08/2023 se

FaTODaonChadadansl ML $ - >

‘ e i o B i s agenda un espacio con la Secretaria
NERRSB ST A Distrital de Salud Bogota, con el fin

de brindar un soporte técnico a los

integrantes de la Asociacion con
A e ol s v prsn s i s indr 07 il S ol P Pt 0 A e w3 e b st ke relacion a la participacion social en
p— salud y rendicion de cuentas.

&Cemros Médicos
—— 0

Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea B: Mejorar el acceso A lainformacion por parte de la ciudadania A traves de la ampliaciéon de

canales de comunicacion por parte de las instituciones.

Meta 01: Fortalecer el acceso a la informacion publica de la entidad y politica de participacion social

en salud.

Asociaciéon de usuarios
informacion Genoral
© | Cwan punce e miamine?

° (Coma pusds madniterme 4 la Asociaciin de Unuscies Centron Medcos UNDT

© Conforrocidn Avcciscion de Uruancs Centros Médicos UMD

© Turcones

Lo Asocadon ce Usuanos informa

© Actm

Actividad 01: Se disena el
micrositio de la Asociacion de
Usuarios en la pagina web de la UMD,
en donde se actualiza de manera
constante la informacion y se
publican las actas de las reuniones.

&Cemros Médicos
—— 0

Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea C: Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en
salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

Meta 01: Posicionar el control social en los integrantes de la asociacion de usuarios de la UMD.

Actividad 01: En el mes de
octubre 'y noviembre 2023, se
programO una visita por parte de la
Asociacion de usuarios en el CM
Cedritos y CM Colina respectivamente,
con el fin de evidenciar aspectos de
mejora en el servicio.

&Centros Médicos
N UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.
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Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea D: Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el
analisis de informacion para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo
transparente de los asuntos y recursos publicos.

Meta O1: Impulsar el desarrollo de capacidades ciudadanas para el control social.

Actividad 01: en el mes de enero y
diciembre del 2023, la UMD presento
. . , ' [ a la Asociacion de Usuarios los
> ‘ niveles de servicios con el fin de
. proponer ideas que ayuden al

. 4 ' mejoramiento del servicio.

col ' MEDICA

o %
| 7% I

RESULTADOS NIVELES DE SERVICIO UMD

EFATUIA D8 SEAVCKD ¥ CALDAD O

e
.

&Cemros Médicos
—— 0

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea E: Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida a los funcionarios y la ciudadania para el
fortalecimiento y promocion del control social en las instituciones del sector salud.

Meta 01: Fortalecer a los funcionarios de la entidad en conceptos de control social en salud.

Actividad 01: se realiza socializacion al interior de la
UMD en cuanto a la Politica de Participacion Social en
Salud y la existencia de la Asociacion de Usuarios.

Esta socializacion se hizo via email a todos Ilos
funcionarios de la UMD.

.

- / ~———
A A TN\ XS

Conoces la Asociacion de Usuarios de los
Centros Médicos UMD

B Ascciackon de Usuacios de lon Certros Medicos UMD w4 una
AFUSACION G PECOras U Racen ULo S kos wecvicios prestados
por UMD (Undaindd Maaca y O Dagndsticn ). y Que velan por
CAbIR y OPOrTerdcand Ce W SarAcion 3 108 QU TOen Jerecho y
tarrtaen por o CUrpimeerns de ios Sebersa del Usuwio

Conoce mas agul

aCemros Médicos
—— 0

Hacemos bien, lo que te hace bien.



EJE ESTRATEGICO 5 - GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON
PARTICIPACION EN EL PROCESO DE DECISION.

EMARTEA

( :
coi’ r’l'(\/\ EDICA BANMEDICA




.
Eje estratégico 5 - gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de
decision.

Linea B: Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion
del sector salud en los niveles territoriales e institucionales.

Meta 01: Implementar dispositivo que permita la participacion de los integrantes de la asociacion de
usuarios.

Actividad 01: Durante el 2023, se
organizaron reuniones Vvirtuales con la

Pa rtiCipaCi()n CiUdadana Asociacion de usuarios en donde se desting

un espacio para la participacion social, con
el fin de que la UMD escuchara sus
preocupaciones y dar una solucion.

&Cemros Médicos
—— 0

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje estratégico 5 - gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de
decision.

Linea D: Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision.

Meta 01: Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision.

B coi oA 1'\4 | Actividad 01: En el mes de diciembre 2023, se
’

organizé un espacio entre un representante de
la junta directiva de la UMD vy los integrantes de
la Asociacion de Usuarios con el fin de dar a
conocer lo que se ha venido realizando desde la
INDICADORES GENERALES UMD . entidad para el mejoramiento del servicio, pero
e Err—— : a su vez, que los asociados expresaran sus

RN AocuoE . necesidades directamente a la direccion de la
UMD, como mecanismo de participacion.

&Centros Médicos
—— 0

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Centros
Médicos

Presentacion de indicadores
de servicio 2023 de la Unidad
Medica y de Diagnhostico.
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Centros g ((\}F =
CcOI”’ MEDICA

Comportamiento historico radicacion de reclamos

Comportamiento mensual radiacion de reclamos 2023-2022

W 2022 m2023

Ano Acumulado |% Variacion
2022]  5.683
2023 5.032 -11%

ene

nov

543
142 468 a7i
421 437 405 413
355
532 540
472 DL 469 > > 201
389
feb mar abr may jun jul ago sep oct

dic

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
administradora de los Centros Médicos Colmédica.




Centros g ((\}F =
CcOI”’ MEDICA

Consolidado de las principales causales de
reclamos 2023-2022

-12%
-19%
‘ -25%
-38% ‘ +21%
1.130 .
989
389° 742 301 363
DEM ORA ATEMCIOMN SERV. MEDICO CM FALLA COMUNICACION MEDICO INCUMPLIMIENTO HORARIOS CM PRE  INCONF. OPORTUNIDAD-DISPONIBILIDAD  INCOMF. SERVICIO PERSOMAL CM PRE
FRE PACIEMTE CITAS MEDICAS CM FRE

w2022 m2023

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
administradora de los Centros Médicos Colmédica.




Niveles de satisfaccion 2022-2023

Acumulado 2022

Acumulado 2023

Variacion

82

84

2%

85

84
83 83

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

B NPS 2022 B NPS 2023 s Neta 2023

83 83.

Dic

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
administradora de los Centros Médicos Colmédica.
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Centro Médico Colmedica Zafiro

Por ti,
evolucionamos.

NUEVO

CF
3 coi’mepica

ZAFIRO USAQUEN

(
cC < s . . o

Centros N A E INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de UMD,
COL 'MEDICA administradora de los Centros Médicos Colmédica.




Renovacion Centro Médico Colmedica
Ibagué

\ Yoy
‘.‘“ - -

» ~

ik 8 . el
et T 1 1Y UL

C
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Centros N A E INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion de UMD,
COL 'MEDICA administradora de los Centros Médicos Colmédica.




Actualizacion Resultados de Examenes.

CITAS MEDICAS CENTROS MEDICOS DIRECTORIO MEDICO RESULTADOS EXAMENES OFICINA VIRTUAL Y PAGOCS BENEFICIOS SERVICIO AL CLIENTE MI PLAN

Mi Salud

o8 NELSON NORVEY

0 Of> oo
= = A 59

Mi historia Mis formulas Mis ordenes Resultados de
clinica meédicas meédicas examenes

[ .
COG%‘DICA INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
Médicos E administradora de los Centros Médicos Colmédica.




EMPRESAS

5/08/2024 BANMEDICA

Centros ¥, F(f\(\ -
Medicos I COLrMEDlCA

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
adminitradora de los Centros Médicos Colmédica.
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