ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD- ACTA DE REUNION

ACTA No. 005
FECHA LUGAR/MODALIDAD DE REUNION HORA DE INICIO
16 de mayo 2025 Centro Médico UMD Calle 84 y Country  09:00 am

Park

I. OBJETIVO DE LA REUNION Y ORDEN DEL DiA
OBIJETIVO:
Realizar visita a los Centros Médicos CDE Calle 84 y CM Country Park

ORDEN DEL DiA:
1. Presentacidn de los Asociados a los encargados de los centros médicos.
2. Aplicacién de la lista de chequeo.
3. Socializacidn de resultados.

Il. ASUNTOS TRATADOS

Se da inicio a la actividad en el CDE Calle 84 y posteriormente, CM Country Park. Los hallazgos de la
visita se encuentran en la presente acta como adjunto.

Se socializa a las coordinadoras del cm los hallazgos encontrados y las respectivas recomendaciones
para que se realicen los ajustes.

lll. COMPROMISOS RESPONSABLES

IV. PROXIMA REUNION
Pendiente definir

V. OBSERVACIONES O INQUIETUDES PRESENTADAS DURANTE LA REUNION.

VI. FIRMA ASISTENTES

INTEGRANTES NOMBRES FIRMAS
Funcionario de la UMD Nelson Perez Cruses Nelson Perez
Presidente Manuel Pimentel Manuel Pimentel
Usuario de la UMD Adriana Mejia Adriana Mejia

VII. INASISTENCIA
VIIl. Hora de terminacion
12:30 pm
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111 Centro Médico cuenta con rampas v puertas de acceso Que permitan el ingreso de personas
en condiciones de movilidad reducida o en sillas de ruedas o coches.

LOCALT ZAC IO

(1 Centro Médico cuenta con sefaletica adecuada para pe
visual

a3 en dicién de 4

11 Centro Médico cuenta con Bado(s) debidamente dotados con lavamanos y elementos de |
a1e0 Y accesibles a personas en condiciones de movilidad reduclda,

Ladistribucion de los médulos de atencion garantiza que durante la atencién se guarde la
debida reserva y privacidad.
}—

(1 Centro Médico cuenta con sala de espera con su respectivo mobiliario (Sillas) acorde a las
necesidades de la poblacion usuaria y silieteria identificada para la poblacién preferencial,

£l Centro Médico cuenta con buena iluminacion y ventilacion

1 Centro Médico con 11 para el buen llo de las funciones de los
trabajadores (Computador, impresara, scaner, entre otros)

[ [ [* XK >

[l Centro Médico cuenta con un control de tiempos de atencidn o turmnos. (Digiturno Fichas
para los turnos)

1 Centro Medico cuenta m;l publicaciones informativas (Carteleras fisicas o digitales). p 0 (N fo D g‘o (. » ( oL v gl) h b ! I)S

£l Centro Medico cuenta con publicaciones sobre Derechos y deberes de los usuarios.

€1 Centro Madico cuenta con publicaciones sobre los canales de atenclén y medios de acceso a
108 diterentes tramites ofrecidos por el asegurador
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7> AW ThLEA
£l Centro Médico cuenta con publicacion sobre los Mecanismas de participacion ciudadana. UO (n/ ‘Fo {\g Q0 CeC O(Uf Y VCU,) k ";f
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£l Centro Medico cuenta con Buzdn de sugerencias

£1 Centro Medico cuenta con horario de atencién ubicado en lugar visible.

o ad

£l Centro Medico cuenta con un mecanismo de atencién preferencial (ventanillas identiflicadas
© mediante asignacron de turno preferencial) para la poblacion adulta mayor, las madres
|gestamtes, las personas entondicion de discapacidad y quienes por su condicion de debllidad
Jevcente o manifiesta asi lo requieran.
€1 Cemtro Medico cuenta con un proceso de orientacidn, acompaiamiento y gestidn de las
Shcitudes que ol usuano puede presentar de manera personalizada, escrita, telefénica, pdgina
“web” para recibir las peticiones instauradas

[INSTALACIONES FiSICAS

E¢s CT koviCO

NO | NA OBSERVACIONES

O p'so se encuentra en buen estado (no tiene b:ldus_al rotas a le falta parte del piso)

e X | K

Las paredes y tecnos se encuentran en buen estado de pintura

Las siltas de esera para los usuarios se encuentran en buen estado

Se cuenta con caneca para los usuarios en rona de circulacion.

B Centro Medico cuenta con sefialeticas que orienten al usuario 3 espacios publicos (bafos,
salica de emergencia, consultonos, efc)

A fegri(e

£l Centro Médico cuenta con ele de ia (camilla, boton de
|emergencia)

<

Los ahos se encuentran en buen estado de funclonamiento y impieza
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NO | NA OBSERVACIONES
[PERSONAL DEL CENTRO MEDICO

Los funcionarios portan el carné de identificacién de la entidad en un lugar visible ME\* | C 0 N 0 Uf’l) C’)EU{" 7-
- : OTorRIVD

Los f. se debid pr dos con unif corporativo. x
£l Centro Médico cuenta con la planta de funcionarios adecuada para la atencién de los

patientes L

Los fluncionarios tienen un trato humanizado con los pacientes. x
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FIRMA DE REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD
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() Centro Médico cuenta con rampas y puertas de acceso que permitan ol Ingreso de pervonas
en condiciones de movilidad reducida o en sillas de ruedas 0 coches

<=

vivual

(1 Centro Médico cuenta con sedalética adecuada para personas en condicidn de discapacidad {AL 7” l V\J C A </ /(/ BA‘/ P g 7( 0 ) h’ 0

11 Contro Médico cuenta con Nafko(s) debidamente dotados con lavamanas y elementos de
nro v moublol c p-non a en condiclones de mcvllldaa reduclda x

st iy

L0 ARLTBUCAA de oy mmlulo\ \1' atencidn punuu que durante la atencidn se guarde la
debeda teserva y prvacidad

(1 Contro MAJICO curnta (on sala de esPera con su tespectivo mobiliario (Sitlas) acorde a las
necesidades de la poNn-on usuaria y silletena ndmnl«m. para Ia poblacion preferencial,

11 Contro Médico cuenta con buena lluminacian y ventilacidn

GU?()

11 Centro Médico con elementos tecnaldgicos para el buen desarrollo de las funclones de loy
trabajadores (Computador, IMpresora, scaner, entre otros)

[1 Centro Madico cuenta con un control de tiempos de atencidn o turnos, (Digiturno Fehas
para ‘os turnos)

£1Centro Medico cuenta con publicaciones informativas (Carteleras fisicas o digitales).
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U1 Centro MAJICO cuenta con publicaciones sobre Derechos y deberes de los usuarios,

VEJALI6S

1 Contro MAJKA cuenta €on pudlicaciones sobre 1os canales de atencidn y medios de acceso a
los diferentes tramites dfrecidos por el asegurador
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11 Contro Ma0 Cuenta con pudlicackdn sobre los Mecanismos de participacion cludadana,
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£1 Conto Medico cuenta con Buzon de sugerencias
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1 Cont o Me3id cuenta con horano de atencion ubicado en lugar Visible,

£ Ceatre MeICo Cuenta con un mecanismo de atencién preferencial (ventanillas identificadas
¢ medanie 2sgnacon de turno preferencial) para la poblacion adulta mayor, las madres
[gestamies. 138 PETIONAS ©0 CONTIION de discapacidad y quienes por su condiclén de debllidad
eviaente 0 Mantesta v 10 recuieran
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11 Centre Medico Cuenla con un proceso de onentacién, acompadamiento y gestién de las
sonctuars Que o usuano punde presentar de manera personalizada, escrita, telefonica, pigina
S recidr las crones in adas

INSTALACIONES FISICAS

OBSERVACIONES

£1 pis2 se encuentra en buen estado (no tiene baldosas rotas o le falta parte del piso)

Las paredes y techos se encuentran en buen estado de pintura

Las sillas de espera para los usuanos se encuentran en buen estado

Se cuenta con caneca para los usuanos en zona de circulacién.

£ Cemro Miedico cuenta con seRaleticas que orienten al usuario a espacios publicos (bados,
sakca oe emergencia, consultornios, elc)
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£/ Centro Medico cuenta con elementos de emergencia (camilla, extintares, baton de
| emegencia) ’
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Los bafhos se encueniran en buen estado de funcionamientoy limpleza
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PERSONAL DEL CENTRO MEDICO NOJINA
—

OBSERVACIONES

Los funcronanios portan el carné de identificacion de la entidad en un lugar visible )(

Los funcionarios se encuentran dedidamente presentados con uniforme corporative,

><

€1 Centro Medico cuenta con la planta de funcionarios adecuada para la atenclidn de los
paciemies \(
Los funcionarios Lieren un trato humanizado con los pacientes. 7<
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SEGURIDAD Y CALIDAD DEL PACIENTE

£l Centro Médico cuenta con rampas y puertas de accesa que permitan ol ingreso de personay
en condiciones de movilidad reducida o en sillas de ruedas o coches.

NO

NA

£l Centro Médico cuenta con sefalética adecuada para personas en condicldn de discapacidad
visual

(1 Centro Medico cuenta con Dafo(s) debidamente dotados con lavamanos y elementos de
2300 ¥ dccesibles a personas en condiclones de movllidad reducida,

La distribucion de los madulos de atencidn garantiza que durante la atencldn se guarde la
debida reserva y privacidad.

|

11 Centro Médico cuenta con sala de espera con su respectivo mobillario (Sillas) acorde a lay
necesidades de la poblacidn usuaria y silleteria identificada para la poblacién prelerencial,

1 Centro Médico cuenta con buena luminacion y ventilacion

£l Centro Médico con elementas tecnoldgicos para ¢l buen desarrollo de las funciones de los
trabajadores (Computador, Impresora, scaner, entre otros)

£l Centro Médico cuenta con un control de tiempos de atencion o turnos. (Digiturno-Fichas
para los turnos)

£l Centra Médico cuenta con publicaciones informativas (Carteleras fisicas o digitales),

£l Centro Médico cuenta con publicaciones sabre Derechos y deberes de los usuarlos.

£l Contro Médico cuenta con publicaciones sobre los canales de atencidn y medios de acceso a
los diferentes tramites ofrecidos por el asegurador. i
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£l Contro M&dico cuenta con publicacion sobre los Mecanismos de participacién cludadana.

No visle-

£l Centro Medico cuenta con Buzédn de sugerencias

€1 Centro Médico cuenta con horario de atencién ubicado en lugar visible,

Bl Centro Meédico cuenta con un mecanismo de atencién preferencial (ventanillas identificadas
o madiante asighacion de turno preferencial) para la poblacién adulta mayor, las madres
gestantes, las personas en condicidn de discapacidad y quienes por su condicion de debilidad
evigente o manifiesta asi lo requieran.

Aloven 48
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E ]
El Centro Médice cuenta con un proceso de orientacién, acompafamiento y gestion de las 4
solicitudes Que el usuano puede presentar de manera per i escrita, pagina
“web” para recibir las peticiones instauradas *

INSTALACIONES FiSicas
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OBSERVACIONES

E1 prso se encuentra en buen estado (no tiene baldosas rotas o le falta parte del piso)

Las paredes y techos se encuentran en buen estado de pintura

N

Las sillas de espera para los usuarios se encuentran en buen estado

Is: cuenta con caneca para los usuarios en zona de circulacion.

|a Centro Médico cuenta con sefaleticas que
salida de emergencia, consultorios, etc)

al usuario a ios publicos (bafos,

N

Q?Je&,u-uqo{‘w/’

£l Centro Médico cuenta con elementos de emergencia (camilla, extintores, boton de
lemergencia)

/

Los bafios se encuentran en buen estado de funcionamiento y limpieza

PERSONAL DEL CENTRO MEDICO

=N

P

OBSERVACIONES

Los funcionarios portan el carné de identificacién de la entidad en un lugar visible
|

Los funcionarios se encuentran debidamente presentadas con uniforme corporativo,

NN

El Centro Médico cuenta con la planta de funcionarios adecuada para a atencién de los
pacientes

Z
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A
Los funcionarios tienen un trato humanizado con los pacientes. /
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en condiciones de movilidad reducida o en sillas de ruedas o coches.

11 Centro Médico cuenta con rampas y puertas de acceso que permitan el Ingreso de personas

4

£1Centro Médico cuenta con sedalética adecuada para personas en condlcldn de discapacid
visual,

4
</ :

N

£l Centro Médico cuenta con Bafo(s) debidamente dotados con lavamanas y elomentos do
aseq y accesibles a personas en condiclones de movllidad reducida,

%

La distnbucién de los modulos de atencion garantiza que durante la atencion se guarde la
debida reserva y privacidad,

@ M\o\aboct:t

€1 Centro Médico cuenta con sala de espera con su respectivo moblliaria (Sillas) acorde a lay
necesidades de 1a poblacidn usuaria v silleterla identificada para la poblacion preferencial,

Se prosaude " blof—

£ Centro Médico cuenta con buena iluminacidn y ventilacidn

trabajadores (Computador, impresora, scaner, entre otros)

€1 Centro Médico con elementos tecnoldgicos para el buen desarrollo de as funclones de los

£l Centro Médico cuenta con un control de tiempos de atencién o turnos. (Digiturno-Fichas
para los turnos)

€1 Centro Medico cuenta con publicaciones informativas (Carteleras fisicas o digitales).

VEANES

£l Centro Medico cuenta con publicaciones sobre Derechos y deberes de los usuarios.

los diferentes tramites ofrecidos por ol asegurador.

£l Centro Médico cuenta con publicaciones sobre los canales de atencién y medios de acceso a

X

£) Centro Médico cuenta con publicacién sobre los Mecanismos de participacidn cludadana,

M e btz conca oo

£l Centro Médico cuenta con Buzdn de sugerencias

£l Centro Médico cuenta con horario de atencidn ubicado en lugar visible.

£l Centro Médico cuenta con un mecanismo de atencién preferencial (ventanillas identificad
o mediante asignacién de turno preferencial) para la poblacién adulta mayor, las madres

gestantes, as personas en condicién de discapacidad y quienes por su condicién de debllidad

as
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£l Centro Médico cuenta con un proceso de orientacién, acompaiamiento y gestion de las
L eal- :

solic:tudes que el usuarfo puede p de manera p

“web” para recibir las i as.
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INSTALACIONES FiSICAS

Sl | NO | NA OBSERVACIONES

€l piso se encuentra en buen estado (no tienc baldosas rotas o le falta parte del piso)

Las paredes y techos se encuentran en buen estado de pintura

Las sillas de espera para bos usuarios se encuentran en buen estado

Se cuenta con caneca para los usuarios en zona de cjrculacion,

&l Centro Médico cuenta can sefialeticas que orienten al usuario a espacios publicos (bafos,
salida de emergencia, consultorios, etc)

£l Centro Médico cuenta con elementos de emergencia (camilla, extintores, boton de
emergencia)

\\\ \ \\

Los bahos se encuentran en buen estado de funcionamiento y limpleza

L DEL CENTRO MEDICO

NO | NA OBSERVACIONES

Los funcionarios portan el carné de identificacion de la entidad en un lugar visible

A\l 2

Los funcionarios s« encuentran debidamente presentados con uniforme corporativo.

£l Centro Médico cuenta con 12 planta de funcionarios adecuada para la atenclén de los
pacientes.

A

Los funcionarios tienen un trato humanizado con los pacientes.

i :

OBSERVACIONES:

FIRMAS QUEN O QUIENES REALIZAN LA VBSITA
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FIRMA DE REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD:
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