ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD- ACTA DE REUNION

ACTA No. 006
FECHA LUGAR/MODALIDAD DE REUNION HORA DE INICIO
25/07/2025 Modalidad virtual — Plataforma 14:00

Microsoft Teams

I. OBJETIVO DE LA REUNION Y ORDEN DEL DiA

OBJETIVO:

Rendir cuentas de las actividades realizadas por la Asociacién durante 2024.
ORDEN DEL DIA:

Bienvenida y presentacion.
Referenciacion.

e Rendicién de cuentas de gestion 2024
e Socializacion de resultados.

e Espacio para preguntas e inquietudes.
e Despedida.

[I. ASUNTOS TRATADOS

La reunién inicid con palabras de bienvenida por parte de Nelson Pérez, quien presentd a los
asistentes: Manuel Pimentel, presidente de la Asociacion de Usuarios; Adriana Mejia,
presidenta suplente; Nicol Alexandra Rincén, integrante del equipo de Jefatura que apoyara los
procesos de participacion social y elaboracion de actas; el doctor Rafael, jefe de servicio; y él
mismo como apoyo logistico.

e Referencia

El marco de la politica de participacién social en salud estd basado en la Resolucion 2063 de
2017 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, esta politica que busca garantizar el derecho
a la participacion ciudadana. En el sector de la salud y fortalecer la capacidad de las personas
para ejercer este derecho, la politica, participacién social en salud se basa en 5 ejes estratégicos
y 33 lineas de accidén articulados a través de estrategias de gestidén de educacion y comunicacion
Se presentd el informe de actividades realizadas durante el afio 2024, destacando la
representacion de los usuarios, la participacidén en espacios institucionales y el fortalecimiento
del vinculo con la comunidad.

e Rendicién de cuentas de gestién 2024
1. Eje estratégico fortalecimiento institucional: Se realizo las siguientes actividades.

o Programar curso virtual a los funcionarios de la entidad de caracter obligatorio, en
donde el tema principal es la politica de participacién social en salud.
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Elaborar pieza educativa orientada a la asociacion de usuarios con palabras claves
de la politica de participacion social en salud

Realizar charla virtual a los funcionarios de la entidad en atencidon humanizada con
enfoque en equidad a poblacién LGBTQ

2.Eje estratégico empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en
salud

o

Acompafiar a los integrantes de la asociacidn de usuarios en la elaboracion de actas
de reunidn, rendicion de cuentas y asamblea general

Realizar seguimiento a la carnetizacion de asociados nuevos

Implementar actualizaciones periddicas al micrositio web de la asociacién de
usuarios

Realizar pieza educativa para fortalecer en los asociados el uso de canales virtuales
Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozca
las dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud

3.Eje estratégico impulso a la cultura de la salud.

(@]

Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la
salud publica en concertacién con las comunidades.

Diseflar una estrategia de comunicacién e informaciéon para la promocion vy
socializacion de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria
Promover un programa de formacion de formadores comunitarios en salud publica
con enfoque de derechos diferencial y de genero

Conforma y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe
y se apropie de los programas de promocién y prevencion

4.Eje estratégico control social en salud

(@]

Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades
ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la
gestion publica

Posicionar el control social como elemento basico de la democraciay la trasparencia
en salud lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes

Implementar mecanismos que permitan fortalecer la participacién ciudadana en el
analisis de la informacidon para que esta contribuya a que las autoridades hagan un
manejo trasparente de los asuntos y recursos pubicos

Definir e implementar una estrategia de formacién dirigida a los funcionarios y la
ciudadania para el fortalecimiento y promocién del control social en las instituciones
del sector salud

5.Eje estratégico gestidon y garantias en salud con participacion en proceso de decision
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o Imprentar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participa en la gestion del
sector salud en los niveles territoriales e instituciénales

Socializacion de resultados.

o Reduccién de reclamos por incumplimiento horario: Disminucién del 15% respecto
al 2023 (de 1100 a 940 reclamos). Principal causa: cancelacién de citas por
novedades con el profesional.

o Inconformidad con el manejo médico: Aumento leve del 0,3%. Representa el 13%
de los reclamos. Muchos casos se rechazan por pertinencia médica validada por
auditoria.

o Servicio del personal administrativo: Incremento del 86% en reclamos. Causa
principal: actitud del personal en la recepcidén y monitoreo. Se estan ejecutando
intervenciones formativas como “Yo Soy Colmédica” y estrategias con ARL para
manejo emocional.

o Oportunidad en agendamiento de citas:

Reduccién del 12% en reclamos. Continla el seguimiento a la oferta de
especialidades y mejoras en canales de comunicacion.

o Indicador NPS
Cumplimiento de metas tres afios consecutivos:

e 2022:NPS 82/ Meta 82

e 2023: NPS 84/ Meta 83

e 2024: NPS 85/ Meta 84
Espacio para preguntas e inquietudes.

Se da inicio al espacio de socializacion de resultados e inquietudes, con el propdsito de
resolver preguntas de los asistentes.

o Lasefiora Adriana, monitora de la sede Santa Barbara, reportd fallas constantes
en laimpresora del consultorio destinado a chequeos ejecutivos. El sefior Nelson
Pérez, desde la Jefatura de Servicio y Calidad, tomd nota de la novedad y
menciond que se hard el respectivo reporte al area técnica encargada para su
pronta solucién.

o También se manifestd la preocupacién por algunos casos administrativos que
afectan la oportunidad en la atencion. Adriana solicitd que se establezca un canal
claro de seguimiento para estos casos. Nelson Pérez aclard que ya se esta
fortaleciendo la ruta de comunicacién directa con las jefaturas de servicio, a fin
de mejorar la respuesta y trazabilidad de los casos reportados.

o En cuanto a los correos enviados por la Asociaciéon de Usuarios que aun no han
recibido respuesta, el sefior Manuel solicitd mayor agilidad. Nelson Pérez se
comprometid a hacer seguimiento inmediato a los casos y verificar los correos
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pendientes de respuesta, reiterando la importancia de mantener una
comunicacién efectiva.

o Finalmente, se planted la inquietud sobre algunas situaciones en las que los
monitores terminan asumiendo funciones administrativas que no les competen.
Frente a esto, la sefiora Mdnica Guerrero recordd que los monitores no deben
realizar actividades que estén por fuera de su rol de observacién vy
acompafiamiento, e indicé que este punto serd revisado en las reuniones
internas de coordinacion para evitar desvios de funciones.

e Despedida

El sefior Nelson Pérez agradece la participacion de los asistentes, resalta el acompafiamiento
que brindard la aprendiz Nicol Alexandra Rincon en el seguimiento de los mensajes recibidos a
través del correo de la Asociacién de Usuarios, y se compromete a continuar motivando a
guienes han mostrado interés.
Finaliza deseando un feliz fin de semana y un buen descanso para todos los presentes.

[1l. COMPROMISOS RESPONSABLES

IV. PROXIMA REUNION
Pendiente definir

V. OBSERVACIONES O INQUIETUDES PRESENTADAS DURANTE LA REUNION.

Se habld sobre la importancia de seguir fortaleciendo la estrategia de humanizacion, no solo
con actividades, sino también mostrando los resultados que se han logrado.
También se comentd la necesidad de revisar los correos de las personas que han escrito a la
Asociacion de Usuarios, para motivarlos a participar y no perder ese interés.
Ademas, se destaco el valor del programa Yo soy Colmédica como una actividad practica que
ayuda a los funcionarios a ponerse en el lugar del usuario y brindar una mejor atencion.

VI. FIRMA ASISTENTES

INTEGRANTES NOMBRES FIRMAS

Funcionario de la UMD Pérez Cruces Microsoft teams
Aprendiz Rincdén Vargas Microsoft teams
Presidente Manuel Pimentel Microsoft teams
Usuario de la UMD Adriana Mejia Microsoft teams
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Jefe De Servicio Y Calidad Diaz Reyes Microsoft teams

VII. INASISTENCIA
VIII. Hora de terminacion
15:27
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Orden del dia.

1. Contextualizacion

2. Ejecucion del plan de accion 2024.

3. Presentacion de indicadores de
servicio 2024 de la Unidad Médica y de
Diagnostico.

4. Novedades CM

5. Preguntas.

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacién de Colmédica.
EMPRESAS

BANMEDICA

Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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' Marco Normativo

Esta politica busca garantizar el derecho
a la participacion ciudadana en el sector
salud y fortalecer la capacidad de las
personas para ejercer este derecho. La
PPSS se basa en cinco ejes estratégicos
y 33 lineas de accion, articulados a través
de estrategias de gestion, educacion y
comunicacion.

Res.2063-2017: Politica de

Participacion Social en
Salud.-Ministerio de Salud.

Programacion de
Rendicion de Cuentas actividades para la
Asociacion de Usuarios ejecucion de la Politica de

Centros Medicos UMD. Participacién Social en
Salud.

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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« > C 25 umdcentrosmedicos.com/Pages/default.aspx

8 3 Todos los marcadores

Cps e
]

REND!CIQN DE CUENTAS
ASOCIACION DE USUARIOS > _ Centros Médicos Otros Servicios Informacién Oficial Contactanos PQR

Usted se encuentra aqul: Inicio > UMD Centros Médicos

CENTROS MEDICOS UMD
o
WE LT D e

La Asociacién de Usuarios de la Unidad Médica y de Diagnéstico,
te invita a participar en la presentacion del Informe de Gestion 2024.

s ]
o De @ @ o Virtual

i Microsoft
25‘]5’&3 2:00 p.m. & Teams

Confirmar asistencia antes del
24 de julio 2025 a las 2:00 p.m.

iTe esperamos!

En imi de ido en la re i6n 2063 del 2017. Ministerio de Salud y Proteccion Social.

RENDICION DE
CUENTAS

ASOCIACION DE USUARIOS
DE CENTROS MEDICOS UMD
PROXIMO 25 DE JULIO

Inscribete en
par

MAS INFORMACION AQUI

JMD@umd.com.co

— 00000 [F1

Los Centros Médicos Colmédica s0n operadas por UMD,

i

Vigitado Supersalud
9
@
©

@

s Mécscon Colmbicn

aﬁ:ﬁgfros Médicos

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca

sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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EJE ESTRATEGICO 1-

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacién de Colmédica.

Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Linea B: Definir los programas de formacion y capacitacion al personal del sector salud para la generacién de capacidades para
el derecho a la participacién

Actividad 01: Programar curso virtual a los funcionarios de la entidad de caracter obligatorio, en donde el tema principal es la
politica de participacion social en salud.

Cursovirtual
Politicade
Participacion |
SocialenSalud, .

-PPSS-2024 .

Resolucion 2063 de 2017

Iniciar curso

Objetivo General
Articulacion - PAIS

Para continuar, haz clic en todas las opciones.

(” ” entros
col’mepica Bz

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca

sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Linea E: Realizar gestiones interinstitucionales para la formacion de la comunidad en planeacion, presupuestacion y control
social en salud

aﬁtﬁgﬂos Médicos
Actividad 01: Elaborar pieza E D 8 v
educativa orientada a la
asociacion de usuarios con
palabras claves de la politica de
participacion social en salud.

Politica de

Social en Salud

Es el derecho de todos los ciudadanos a influir en las decisiol
sobre su salud y como se garantiza.

Se basa en estos principios:

Derechos Autonomia
Territorialidad Equidad
Diversidad Transparencia
Solidaridad Corresponsabilidad
Rendicion de cuentas Respeto al derecho a la participacion en salud
Los representantes ciudadanos Las entidades del sistema de salud deben respetar
en asociaciones de usuarios, y no limitar el derecho a la participacion social en
COPACOS, juntas directivas y salud, evitando cualquier practica discriminatoria y
otros espacios deben rendir facilitando la participacion conforme a la normativa
cuentas a sus miembros y a la vigente.
ciudadania para fomentar la
transparencia.
Para mas informacion ingresa aqui
Los Meédicos o,
®
} . éc NR—
eniros edicos
1 O UMD

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/GT/politica-ppss-resolucion-2063-de-2017-cartilla.pdf
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Linea H: Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacién en
salud en la definicidn e implementacién de los programas del sector salud

Actividad 01: Realizar  csssamencon somnzaon con snpocue e suoed
charla virtual a los

funcionarios de la conene | m
entidad en atencion ER| Thancrpln | 8] Adtence
humanizada con |
enfoque en equidad a ~__ ATENCION HUMANIZADA

poblacién LGBTQ X\~ CON ENFOQUE EN EQUIDAD

A POBLACION LGBTIQ+

Sindy Clarena Quintero Bahamén
Psicéloga UMD

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca

sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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EJE ESTRATEGICO 2 - EMPODERAMIENTO
DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD.
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' Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La
Ciudadania Y Las Organizaciones Sociales En Salud.

Linea A: Crear una estrategia pedagogica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en
los procesos de participacién, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud

Actividad 01: Acompanar a los
integrantes de la asociacion de
usuarios en la elaboracion de actas
de reunion, rendicidén de cuentas y
asamblea general.

Evidencia:
https://www.umdcentrosmedicos.com
/Pages/Actas/2024.aspx

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Linea B: Establecer los incentivos que propicien la participacidén social y comunitaria

Actividad 01: Realizar seguimiento a la carnetizacion de asociados nuevos

%Ucﬁgfros Médicos Asociacion de Usuarios

Hacemos bien, io que te hace bien.

Evidencias:
Se hace la entrega del carné
por envio de correo electronico

Nombre:

Documento:

Fecha de expedicion:
Fecha de vencimiento:

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Linea C: Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud

Actividad 01: Implementar actualizaciones periodicas al micrositio web de la asociacion de usuarios.

Evidencia: Se carga en la pagina web:
https://www.umdcentrosmedicos.com/Pages/

Asociacion de usuarios asociacion-de-usuarios.aspx las actas de
La ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD es una agrupacion de personas que hacen uso de los servicios prestados por la Unidad Médica y de N . .
Diagnéstico, que velan por la calidad y oportunidad de los servicios a que tienen derecho y por el cumplimiento de los deberes del usuario. re U n IO n eS me n S U a I eS y eVI d e n CI aS de
formacién General ejecucion de la politica de participacion

social en salud.

© ;Quién puede ser miembro?
© :Como puedo inscribirme a la Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD?

@ Conformacion Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD

© Funciones

La Asociacion de Usuarios informa
© Actas
@© Politica de Participacion Social en Salud

Cartilla Politica de Participacion Social en Salud
Estatutos de la asociacion de usuarios.

Informe de gestion plan de acciéon PPSS 2023.
Estatutos de la asociacion de usuarios.
Ejecucion plan de accién PPSS 2023.

Informe de gestion plan de accion PPSS 2022.
Ejecucion plan de accion PPSS 2022.

Informe de gestion plan de accion PPSS 2021.

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Linea D: Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el
analisis de informacién para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo
transparente de los asuntos y recursos publicos

Actividad 01: Realizar pieza educativa para fortalecer en los asociados el uso de canales virtuales

iNuevas funciones a tu alcance!

Hemos renovado la APP Colmédica para ofrecerte una
mejor experiencia:

Actualiza tus datos
personales y de contacto

B 3 !
o INag Recordatorios de tus Citas mawsnemse |

programadas a— m

i Atajos personalizables

PoTS—— Acceso rapido a las $ a &
: '—r principales funcionalidades. = ~=-
N Y — Mira el tutorial aqui -

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.




Linea D: Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion incluido el acceso a medios,
boletines, peridédicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus
procesos participativos.

&Cem‘ros Médicos e : T S
EERR UMD <¢Como puedo inscribirme a la Asociacion de
Hacemos bien, lo que te hace bien. Usuarios de los Centros Médicos (UMD)?

Escribenos al correo: asociacionusuariosumdecm@gmail.com, indicando:

*Nombre completo *Direccion
= - *Numero y tipo de documento *Numero de contacto
‘Sabesqué esla Asociacion
de UsuariosdelosCentros En méaximo 3 dias habiles te notificaremos el registro.
Médicos (UMD)?

ZQuién puede ser miembro?

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1757 de 1994, podran formar parte de la
Asociacion con caracter de asociados, todas las personas naturales que acrediten la calidad de
usuarios mediante la utilizacion del servicio de la UNIDAD MEDICA Y DE DIAGNOSTICO S.A.
y que manifiesten libremente su voluntad de inscribirse a la organizacion. Se entiende como
usuario, el usuario que ha recibido alguin servicio dentro de los centros médicos de la UNIDAD
MEDICA Y DE DIAGNOSTICO S.A a nivel nacional, en el Gltimo ano calendario.

La ASOCIACION DE USUARIOS DE LOS CENTROS MEDICOS (UMD) es una agrupacion
de personas que hacen uso de los servicios prestados por la Unidad Médica y de Diagnéstico,

| lacalidad tunidsd de | feigs & | Heier deraeh i . o
Garpinientodeoadateres el usanc, T oo SEREIO BPerS ‘g Conoce mas de nosotros en: www.umdcentrosmedicos.com
i

iTe esperamos!

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Linea E: Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacidn que reconozca las
dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud.

[ ESCUELA DE INNOVACION Y PARTICIPACION EN SALUD | Curso Cuidadores y Cuidadoras: una experiencia

CURSO ALIMENTACION CONSIENTE Y SOSTENIBLE: | de cara a la resiliencia |
CIUDADANIAS ALIMENTARIAS PARA BOGOTA

i ygldel s

2a oS <33
E

el

R Curso co-creado con comunidades de cuidadores (as),

N principalmente la Red Internacional del Cuidado y la
) i Organizacion Color y Esperanza Internacional

Plataforma Virtual TEAMS| | MIERCOLES

23 de Octubre
3:00 p.m. - 06:00 p.m.

Jueves 30 mayo de 2024

Plataforma TEAM

Link en la descripcion

2:00-5:00 pm

Virtual
MS

egs iade iipacidn pae parte de b Sexretaris Distritol de Salud
“Trae tus gafes de lecturs, esfero y agends para lomar Spuntes.

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.




Linea E: Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozca las
dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud.

%Cemros Médicos
UMD

25 umdcentrosmedicos.com/Pages/default.aspx Q W
Hacemos bien, lo que te hace bien.

Centros Médicos Otros Servicios Informacion Oficial Contactanos PQR

Inicio > UMD C

. TE GUSTARIA

FORMAR PARTE
DE LAASOCIACION DE
USUARIOS?

¢ Conoces la Asociacion de Usuarios de los
Centros Médicos UMD?

Conoce como

MAS INFORMACION

la Asociacion de Usuarios de los Centros Médicos UMD es una
agrupacion de personas que hacen uso de los servicios prestados
por UMD (Unidad Médica y de Diagnostico), y que velan por la
calidad y oportunidad de los servicios a los que tienen derecho y
también por el cumplimiento de los deberes del usuario.

O 6 6 60 e

Conoce mas aqui
&
i e &ucﬁé‘"‘” Médicos
|

{10 —_—

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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EJE ESTRATEGICO 3 - IMPULSO ¥
A LA CULTURA DE LA SALUD

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacién de Colmédica.
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Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. BANMEDICA
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Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea A: Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacién para fortalecer la salud
publica en concertacion con las comunidades.

- . "
= centrosmedicoscolmedica

[ ” ;
& centrosmedicoscolmedica

[N . <
= centrosmedicoscolmedica

iSexamenes - | Cariron Mcsoos
con los que podrias | ;a‘“"’
conocer tu estado

de salud! X . - T
, f - Rutina basica para cuidar

¢Sabias que tu intestino
produce el 90% de
la serotonina?

tu piel de noche

- 3
N

y

*»

L ]
6 Os V
o 11 Q 2 V 1 N O Q V N Q
" " B sl TRt G 43 5 centrosmedicoscolmedica Conocer tu salud es clave centrosmedicoscolmedica Evita usar productos
centrosmedicoscoimedica Tu Intestino y tu cerebro para vivir plenamente. & jNo subestimes el po.. mas demasiado grasos o pesados, esto puede obst... mas

estan conectados por una red de millones de... mas
2 de abril de 2024

29 de julio de 2024

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca

sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Linea B: Disenar una estrategia de comunicacion e informacién para la promocién y socializacién
de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Linea C: Promover un programa de formacion de formadores comunitarios en salud publica con
enfoque de derecho diferencial y de genero.

Atencion a la poblacion LGBTIQ+ con Enfoque Diferencial

Atencion a la
poblacion

LGBTIQ+ con R 5

Enfoque Diferencial v

S — A / entron
BANMEDICA ‘ COL''MEDICA AtianZTilud CO['MEDICA

' Conoce como brindar una atencion
inclusiva a la comunidad LGBTIQ+

La diversidad sexual y de género hace referencia a la posibilicddad

que tiene una persona de asumir, expresar y vivir su orientacion

sexual e identidad de género de una manera libre y responsable.

Conozcamos algunos conceptos clave para atender a los usuarios.

@ Soxo biolégico €5 ol RENero aECNaEo & Nacer Fermenino (F), Masculng (M

@ Sexo de identificacion «s e gnero con e Cue s Kenfic s la persona
Fernening (F), Masculno (M), Trae T). Not

0 (NB

© Transexassl (T) o5 squels per

@ Nobinario (NB) o

Ten en cuenta estos tips a la hora de atender a
poblacion LGBTIQ+

@ Siompre brinds uno Stencion respetucsa.
@ Séempatico y ten LNa eLcucha activ

@ Utiiza 1o pronombres y articulos Masculing, fermening O neutio segan |
Srtiiad de glaeno e la persana
© Evita suponer o asumin 1 Identidad Ge GENero do Lng PEman PO7 14 1ona o

@ Utikza los nombres identitarios quo b pomsona morifiosts

@ No asumas Gue tockes s peron. ) ter G ke

COUMEDICA  AtianTiud S cof MEpica

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacién de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Linea D: Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se
apropie de los programas de promocion y prevencion.

C =uene

+ DiA MUNDIAL +
VISION

Deosdo of ano 2000, ta - 8) v ol

© -
Ostablecido aue ol SeQUNdo

17 de la Brigada Médica

Vichada

Consultas especializadas

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacién de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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EJE ESTRATEGICO 4 - CONTROL!
SOCIAL EN SALUD

)
i



Ao

'MEDICA

Centros
B3 co

Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea A: Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades
ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion

p u b I I Ca . %ucﬁgnos Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien

ag\%ﬁms Médicos

La Asociacion de Usuarios de la
Unidad Médicay de Diagnéstico
La Asociacion de Usuarios de la Unidad Médica y de Diagnostico te
Te invita a participar en: invita a participar en la presentacion del informe de gestion 2023.

La Asamblea General Ordinaria 2024

| Fecha ] [ Hora ] [ Lugar ]

Fecha: Jueves 21 de marzo 2024 oore - @ — _ Virtual
10Ju|i° =9 Microsoft

Hora: 02:00 p.m. 2024 2:00 p.m. Ml Teams

Lugar: Microsoft Teams
Debes confirmar tu asistencia antes del

9 de julio 2024 alas 9:00 a.m.

Confirmar asistencia antes del miércoles 20 de marzo 2024l correo:
Hazlo aqui
iTe esperamos puntualmente!
iTe esperamos!

En imi de enla i6n 2063 del 2017. Ministerio de Salud
y Proteccion Social.

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Linea C: Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en
salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.




Centros g ((f( =
53 coi”mepica

Linea D: Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacién ciudadana
en el analisis de informacion para que esta contribuya a que las autoridades hagan un
manejo transparente de los asuntos y recursos publicos.

Reunion de Asociacion de Usuarios

Indicadores de Servicio CM
1er Semestre 2024.

Centros Médicos UMD

Octubre 2024

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca

sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.




Linea E: Definir e implementar una estrategia de formacidén dirigida a los funcionarios y la

ciudadania para el fortalecimiento y promocién del control social en las instituciones del
sector salud.

%Cemms Médicos
UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.

._

I\ X/~

;Conoces la Asociacion de Usuarios de los
Centros Médicos UMD?

la Asociacion de Usuarios de los Centros Médicos UMD es una
agrupacion de personas que hacen uso de los servicios prestados
por UMD (Unidad Médica y de Diagnéstico), y que velan por la
calidad y oportunidad de los servicios a los que tienen derecho y
también por el cumplimiento de los deberes del usuario.

Conoce mas aqui

7 T &Cennm Médicos
58
1 O©@

Hacemos tien. 1o Gus te hace ben.

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca

sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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J
EJE ESTRATEGICO 5-GESTION Y

GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN
EL PROCESO DE DECISION.

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizaciéon de Colmédica.
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Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. BANMEDICA
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Eje estrategico 5 -
Gestion y garantia en salud con participacion en
el proceso de decision.

Linea B: Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion del
sector salud en los niveles territoriales e institucionales.

25 umdcentrosmedicos.com/Pages/asociacion-de-usuarios.aspx Q -

Asociacion de usuarios
La ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD es una agrupacion de personas que hacen uso de los servicios prestados por la Unidad Médica y de
Diagnéstico, que velan por la calidad y oportunidad de los servicios a que tienen derecho y por el cumplimiento de los deberes del usuario.

Informacién General
© ;Quién puede ser miembro?
© :Como puedo inscribirme a la Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD?

© Conformacion Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD

© Funciones

La Asociacion de Usuarios informa
© Actas

2020
2021
2022
2023
2024

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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PRESENTACION DE <

INDICADORES DE || o
SERVICIO 2024 DE | o b
LA UNIDAD p—

MEDICA Y DE
DIAGNOSTICO.

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca

in previ torizacion de Colmédica.
sin previa autorizacion d ENPRESAS
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Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. BANMEDICA
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. Comportamiento historico radicacion de
reclamos

RADICADOS VAR. RADICADOS
Ene- Dic 2023 5.032
Ene- Dic 2024 5.403 7%

543
168 477 470 54 465 495 492 480 494
a01 I 222 421 437 "' 405 413 a0s 454 394 428 429 397

355

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic |[Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2023 2024

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacién de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.




Indicador radicacion de reclamos.

Centros fr( 4
Médicos COL

.

™M

EDICA

MES USUARIOS EVENTOS
ENERO 2023 62.934 143.809 400

FEBRERO 2023 67.398 152.545 543

MARZO 2023 70.961 164.862 442

R s ABRIL 2023 62.302 136.405 359

Tasa de radicacion de reclamos YO 2093 1 248 164,465 266

JUNIO 2023 67.005 150.443 420

JULIO 2023 65.087 146.167 437

AGOSTO 2023 69.093 157.339 477

SEPTIEMBRE 2023 67.064 153.143 405

OCTUBRE 2023 66.083 149.186 413

NOVIEMBRE 2023 66.272 145.339 323

- DICIEMBRE 2023 60.352 130.398 347

ENERO 2024 67.912 150.259 405

0,31 028 0,29 0,30 0,29 0,32 FEBRERO 2024 72.739 163.201 470
L’___w,gc,._—---C‘--— — . e e e MARZO 2024 67.562 145.307 454
0,27 ’ ————— O ~ [ [rere 2020 74.249 168.082 465
0,26 0,24 0,26 0,26 MAYO 2024 75.233 170.869 495

JUNIO 2024 69.765 153.513 394

JULIO 2024 76.414 174.719 428

. AGOSTO 2024 73.605 165.323 429

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic SEPTENVBRE 2004 72418 161538 492
T. USUARIOS 23 =O=T. EVENTOS 24 T. USUARIOS 24 OCTUBRE 2024 74.745 167.917 480

NOVIEMBRE 2024 70.908 154.937 494

T. EVENTOS 23  ==—=META USUARIOS ====META EVENTOS DICIEMBRE 2024 69.425 155.086 397

TOTAL 2023
TOTAL 2024
% VARIACION

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca

sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.

795.799
864.975
9%

1.794.101
1.930.751
8%
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Pareto radicacion

+30% PARETO PRINCIPALES CAUSALES DE RADICACION
1282
- 1 5%
+0,3% +86%
-12%
I I ]
DEMORA ATENCON SERV. MEDICO CM PRE  INCUMPLIMIENTO HORARIOS CM PRE INCONFORMIDAD MAMNEIO MEDIC INCONF. SERVITIO PERSOMNAL CM PRE INCONF. OPORTUMNIDAD-DISPONIBILIDAD
CITAS MEDICAS CM PRE
2023 m2024
Demora atencion Médico 1 Incumplimiento Horarios CM PRE Inconformidad manejo Médico
|
| | T T Tar T 3
- Demora atencion consulta externa. '| - Iconformidad cancelacion cita. : - Iconformidad manejo médico. - Actitud presonal administrativo, - No disponibilidad de agenda especialidad,
416 Reclamos - 32% de estacausal '| 515Reclamos - 55% de esta causal '| 440Reclamos - 63% de esta causal 368 Reclamos - 55% de esta causal 570Reclamos - 96% de esta causal
| I
- Demora entrega resultados imagenologia. ||| - Inconformidad no atencién llegada tarde. 1| - Inconformidad tratamiento odontolégico. - Actitud del médico. - Demora aponugldad de citas,
178 Reclamos - 14% de esta causal 1| 221 Reclamos - 24% de esta causal ' 182Reclamos - 23% de esta causal 161 Reclamos - 24% de esta causal 15 Reclamos - 3% de esta causal
| I
- Demora atencion recepcion. || - Inconformidad no atencion telemedicina, 1| - Inconformidad por incapacidad emitida, - Actitud servicio laboratorio. Total Causal 2024 592 reclamos o
160 Reclamos - 12% de esta causal '| 157 Reclamos - 17% de esta causal '| 38Reclamos - 5% de estacausal 34 Reclamoa - 5% de estacausal Participacion sobre total reclamos : 11%
1 I
Total Causal 2024 : 1,282 reclamos 1| Total Causal 2024 : 940 reclamos 1| Total Causal 2024 : 699 reclamos Total Causal 2024 : 674 reclamos
Participacion sobre total reclamos : 24% 1| Participacién sobre total reclamos : 17% 1| Participacién sobre total reclamos : 13% Participacion sobre total reclamos : 12%
1 ]

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacién de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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NPS Transaccional 2023 Vs 2024

86 86 86
85 85
84 . . 84 84 84 84 84
84
I I I I I I I |
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

NPS 2023 EEEEE NPS 2024 Meta 2024

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacién de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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NOVEDADES CMC

- ST

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizaciéon de Colmédica.
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' Apertura nuevo CMC Multiplaza

Calle 19A No 72-57 Piso 3 Centro
Comercial Multiplaza...
Fecha apertura: Diciembre 2024

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacién de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Renovacion CMC Alto Prado

Fecha remodelacion:
Febrero2025

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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' Ampliacion servicios CMC Chia

Fecha remodelacion: Junio 2025

Nuevo Centro

Médico Colmeédica
en Chia Plaza Mayor

I’ { a
[Pl coi'MEpica

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacién de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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) Somos

b Experiencia

nuestra razén

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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