ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD- ACTA DE REUNION

ACTA No. 010
FECHA LUGAR/MODALIDAD DE REUNION HORA DE INICIO
20 noviembre 2025 Microsoft Teams 02:00 pm

I. OBJETIVO DE LA REUNION Y ORDEN DEL DiA
OBIJETIVO:
[J Reportar a los asociados el mal comportamiento de los usuarios y como Se estd realizando
con el equipo de juridica la elaboracion del protocolo para el tratamiento de estas
situaciones.

ORDEN DEL DIA:
1.Saludo y presentacion del tema.

2.Reporte del mal comportamiento de los usuarios.

4.despedidad
Il. ASUNTOS TRATADOS

1. Saludo y presentacion del tema: Nelson Pérez: Dio apertura a la reunién y presenté el
objetivo principal: informar a los asociados sobre el comportamiento de algunos usuarios y
las acciones que se estan tomando para su adecuada gestion.

2. Situaciones de mal comportamiento de usuarios: Se informd que se ha detectado un
aumento de casos de comportamiento inapropiado hacia el personal de los centros
médicos, resaltando la importancia de registrar y reportar estos eventos para dar
seguimiento formal.

3. Elaboracion del protocolo con el equipo juridico: Se explicé que, en coordinacién con el
equipo juridico, se esta elaborando un protocolo para el manejo de estas situaciones, con
el fin de definir pasos claros de actuacién, responsabilidades y medidas preventivas para
proteger tanto al personal como a los usuarios.

lll. COMPROMISOS RESPONSABLES

IV. PROXIMA REUNION
Por definir
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V. OBSERVACIONES O INQUIETUDES PRESENTADAS DURANTE LA REUNION.
e Seindicé que la reunidn con el gerente esta pendiente, a la espera de confirmacion de fecha

segun su agenda.

e Se resaltd la importancia de que el protocolo para el manejo de situaciones de
comportamiento de usuarios sea claro, accesible y conocido por todo el personal.

VI. FIRMA ASISTENTES
INTEGRANTES
Funcionario de la UMD

Aprendiz

Presidente

VII. INASISTENCIA
Usuario de la UMD

VIIl. Hora de terminacidn
02:34pm

NOMBRES
Nelson Pérez

Nicol rincén

Manuel Pimentel

Adriana Mejia

FIRMAS
Microsoft teams

Microsoft teams

Microsoft teams
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Reporte Mal comportamiento de

Usuarios

Enero Febrero Marzo Mayo Agosto  Septiembre

» Se esta realizando con el equipo de juridica la elaboracion del protocolo para el tratamiento de
estas situaciones.

« Se realizara una pieza comunicativa para sensibilizar a los usuarios en el uso de sus deberes,
en especial el relacionado al trato respetuoso al personal administrativo y medico.

« Se realizara una pieza en donde se visibilice los canales destinados para las PQRS.

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
administradora de los Centros Médicos Colmédica.
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cormMEDcA — Plan de reconocimiento

RECONOCEMOS AL CENTRO MEDICO COLMEDICA RECONOCEMOS AL CENTRO MEDICO COLMEDICA
Chia Bel Atencion Domiciliaria
Por su desempefio en los indicadores de Por su desempeiio en los indicadores de |
durante el periodo Julio-Agosto del 2025, los cuales i durante el periodo Julio-Agosto del 2025, los cuales
han sido fundamentales para el cumplimiento de nuestras metas. han sido fundamentales para el cumplimiento de nuestras metas.
jFelicitaciones por estos resultados! iFelicitaciones por estos resultados!
' ] \
Cabio it ) AL Lo Yy ) LASR..
] Fabio Molina Maria del Pilar Ossa 2 Fabio Mblina Maria del Pilar Ossa
Gerente de Servico y Mercadeo Subgerente de Servicio al Cliente Gerente de Servico y Mercadeo Subgerente de Servicio al Cliente
ccccc os. - Somos A ‘T‘%g\ prross A Somos S x%&
COL"MEDICA "\ Experiencia CO[''MEDICA "<, YUNTOS COL"MEDICA "\ g Experiencia CO[”'MEDICA =5, /JUNTOS

» Reconocimiento a los centros medicos que se destacan por su alto desempefio en la
satisfaccion del usuario. Esta medicion se hace de manera bimensual.

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
administradora de los Centros Médicos Colmédica.
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cobmEpcA  Taller somos experiencia.

Somos
«F txperiencia

INFORMACION INTE| ¥ y de UMD,
administradora de los Centros Medicos Colmédica.
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Politica de Humanizacion.

! e
sy
R

Politica de Humanizacion Centros Médi Colmédica

En los Centros Médicos Colmédica actuamos con sensibilidad frente
a las condiciones que individualizan a nuestros usuarios,
colaboradores, prestadores y proveedores, a partir de un trato
digno, calido, amable y generoso.

Estos son los pilares clave de la pokitica de humanizacion:

) Empatia activa @c on clara y resp.
*Escucha con atencion, sin interrumpir * Usa un lenguage sencilo; evita
«Ponte an su lugar: considera come te borripaonssd: iz

QUSTAria ser tratado en esd STUACIIN * Expiica 108 procedimientos pasc 3 paso.

« Asegurate de que of paciente entienda
¥ pueds hacer preguntas,

(€] Trato digno y personalizado £) Trabajo en equipo humanizado

*Lama al paciente por su nombre, * No $0lo el médico: enfermeros, personal
1
*Hesoeta su inbmidad y prvacidad it L

] Tiempo de calidad,

aunque sea breve

«Aunque of tiempo sea kmitada,
dedicalo por completo al paciente.

«Evita gistracciones, coma minar ol
computador mientras te habla.

*UNcs Secundas dé comacto visual y
escucha real hacen uns gran diferencia.

Consulta el documento completo en Almera: PLI-PLE-PLO03 POLITICA DE
HUMANIZACION CENTROS MEDICOS COLMEDICA

BANMEDICA col’meoicA  Allaniud

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
administradora de los Centros Médicos Colmédica.
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COi"MEDICA Pieza invitacion a inscribirse
asociacion.

tros Médicos
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UMD

¢Le gustaria formar
parte de nuestra
Asociacion de Usuarios?

En Centros Médicos UMD valoramos profundamente la participacion
de nuestros usuarios. Su voz es esencial para mejorar continuamente la
calidad de nuestros servicios.

Si desea unirse, por favor envie un correo electrénico a:

asociacionusuariosumdcm@gmail.com

( Incluya los siguientes datos: )

* Nombre y apellidos completos * Teléfono de contacto
* Tipo y nimero de identificacion « Correo electrénico

MO

2012y,

ZPor qué participar? Al formar parte de la
Asociacién de Usuarios, podra:

* Contribuir activamente al
fortalecimiento de la atencion
en salud.

* Velar por el respeto de los
derechos de los usuarios.

* Ser parte de los espacios de
dialogo y mejora continua.

Su voz en esencial para mantener la calidad de nuestros servicios
e identificar aquellos aspectos en los que podemos ser mejores.

Conoce mas aqui

&Cemros Médicos
UMD

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
administradora de los Centros Médicos Colmédica.
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Apertura servicio vacunacion Chia
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Buenas
noticias

En el Centro Médico Colmédica Chia Belenus jEstrenamos
servicio de vacunacion!

A partir del 12 de noviembre, podras acceder al nuevo servicio de
vacunacion, pensado para cuidar tu salud y la de tu familia.

cDonde?

RES. 2044 do dckebro de 1992

Centro Médico Colmédica Chia Belenus
Kilometro 2 Via Chia-Cajica
Locales 102, 103, 106 y 107 Edificio Belenus

Horarios de Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
atencion: Sabados: 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

Hacemos bien lo que te hace bien

§ Los Centros M Colmédicas erados por UMD

INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
administradora de los Centros Médicos Colmédica.
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INFORMACION INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacién de UMD,
adminitradora de los Centros Médicos Colmédica.
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