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 ACTA No. 010 
 

FECHA LUGAR/MODALIDAD DE REUNIÓN HORA DE INICIO 

20 noviembre 2025 Microsoft Teams 02:00 pm 

 

I. OBJETIVO DE LA REUNIÓN Y ORDEN DEL DÍA 
OBJETIVO: 

  Reportar a los asociados el mal comportamiento de los usuarios y como Se está realizando 

con el equipo de jurídica la elaboración del protocolo para el tratamiento de estas 

situaciones. 

 

 
ORDEN DEL DÍA: 

1.Saludo y presentación del tema. 

2.Reporte del mal comportamiento de los usuarios. 

4.despedidad  
II. ASUNTOS TRATADOS 
 

1. Saludo y presentación del tema: Nelson Pérez: Dio apertura a la reunión y presentó el 
objetivo principal: informar a los asociados sobre el comportamiento de algunos usuarios y 
las acciones que se están tomando para su adecuada gestión. 
 

2. Situaciones de mal comportamiento de usuarios: Se informó que se ha detectado un 
aumento de casos de comportamiento inapropiado hacia el personal de los centros 
médicos, resaltando la importancia de registrar y reportar estos eventos para dar 
seguimiento formal. 
 

3. Elaboración del protocolo con el equipo jurídico: Se explicó que, en coordinación con el 
equipo jurídico, se está elaborando un protocolo para el manejo de estas situaciones, con 
el fin de definir pasos claros de actuación, responsabilidades y medidas preventivas para 
proteger tanto al personal como a los usuarios. 

 
 
 
III. COMPROMISOS RESPONSABLES 
  

 
 
 

 

IV. PROXIMA REUNIÓN 
Por definir  
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V. OBSERVACIONES O INQUIETUDES PRESENTADAS DURANTE LA REUNIÓN. 
• Se indicó que la reunión con el gerente está pendiente, a la espera de confirmación de fecha 

según su agenda. 

• Se resaltó la importancia de que el protocolo para el manejo de situaciones de 
comportamiento de usuarios sea claro, accesible y conocido por todo el personal. 

 

VI. FIRMA ASISTENTES   

INTEGRANTES NOMBRES FIRMAS 

Funcionario de la UMD  Nelson Pérez Microsoft teams 

Aprendiz Nicol rincón Microsoft teams 

Presidente Manuel Pimentel Microsoft teams 
 

VII. INASISTENCIA    

Usuario de la UMD Adriana Mejia   

VIII. Hora de terminación   

02:34pm   

 

 

 



26/11/2025 INFORMACIÓN INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorización de UMD, 

adminitradora de los Centros Médicos Colmédica.

Reunión Asociacion de Usuarios 
CM

N o v i e m b r e  2 0 2 5



INFORMACIÓN INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorización de UMD, 

administradora de los Centros Médicos Colmédica.

Reporte Mal comportamiento de 
Usuarios

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

13 19 13 7 8 11 12 9 16

• Se esta realizando con el equipo de jurídica la elaboración del protocolo para el tratamiento de 

estas situaciones.

• Se realizará una pieza comunicativa para sensibilizar a los usuarios en el uso de sus deberes, 

en especial el relacionado al trato respetuoso al personal administrativo y médico.

• Se realizará una pieza en donde se visibilice los canales destinados para las PQRS. 



INFORMACIÓN INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorización de UMD, 

administradora de los Centros Médicos Colmédica.

Plan de reconocimiento 

• Reconocimiento a los centros medicos que se destacan por su alto desempeño en la 

satisfacción del usuario. Esta medición se hace de manera bimensual.



INFORMACIÓN INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorización de UMD, 

administradora de los Centros Médicos Colmédica.

Taller somos experiencia.



INFORMACIÓN INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorización de UMD, 

administradora de los Centros Médicos Colmédica.

Política de Humanización.



INFORMACIÓN INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorización de UMD, 

administradora de los Centros Médicos Colmédica.

Pieza invitación a inscribirse
asociación.



INFORMACIÓN INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorización de UMD, 

administradora de los Centros Médicos Colmédica.

Apertura servicio vacunación Chia



26/11/2025

INFORMACIÓN INTERNA. No distribuya o reproduzca sin previa autorización de UMD, 

adminitradora de los Centros Médicos Colmédica.


	Acta No. 010 
	Reunión asociación de usuarios octubre 2025
	Diapositiva 1: Reunión Asociacion de Usuarios CM
	Diapositiva 2: Reporte Mal comportamiento de Usuarios
	Diapositiva 3: Plan de reconocimiento 
	Diapositiva 4: Taller somos experiencia.
	Diapositiva 5: Política de Humanización.
	Diapositiva 6: Pieza invitación a inscribirse  asociación.
	Diapositiva 7: Apertura servicio vacunación Chia
	Diapositiva 8


