ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD- ACTA DE REUNION

ACTA No. 011

FECHA LUGAR/MODALIDAD DE REUNION HORA DE INICIO
19 Diciembre 2025 Microsoft Teams 02:00 pm

I. OBJETIVO DE LA REUNION Y ORDEN DEL DiA
OBIJETIVO:
0 Presentar a la Dra. Hilda Constanza Tovar Murillo ante los asociados, brindar espacio de
didlogo y reportar el avance de actividades del afio 2025.

ORDEN DEL DIA:

1.Saludo y presentacion de asistentes.

2.Presentacion de la Dra. Hilda Constanza Tovar Murillo.
3.Informe de actividades del afio 2025.

4.Despedida

Il. ASUNTOS TRATADOS

1. Saludoy presentacion de asistentes
Nelson Pérez Cruces dio apertura formal a la reunion, dando la bienvenida a los asistentes
y agradeciendo su participacion. Durante este espacio, realizo la presentacion del sefior
Manuel Pimentel como presidente de la Asociacidn de Usuarios.

2. Contexto actual de la Asociacién de Usuarios
Se informd que la Asociacién de Usuarios actualmente cuenta con un ndmero reducido de
integrantes, se manifestd el compromiso de fortalecer la asociacion mediante la
promocion del proceso de inscripcidon de nuevos miembros, con el propdsito de ampliar la
participacién y consolidar la organizacién durante el afio 2026.

3. Presentacion de la Dra. Hilda Constanza Tovar Murillo
Se realizd la presentacion oficial de la Dra. Hilda Constanza Tovar Murillo ante los
asociados, generando un espacio de didlogo abierto. Durante este momento, el presidente
de la Asociacion y los demas asistentes tuvieron la oportunidad de formular preguntas,
realizar comentarios y expresar inquietudes, las cuales fueron atendidas de manera
oportuna, favoreciendo un ambiente de participacion.

4. Informe de actividades realizadas en el afio 2025
Nelson Pérez Cruces presentd el informe general sobre el avance de las actividades
desarrolladas por la Asociacidn durante el afio 2025. Se reconocieron los esfuerzos
realizados y los logros alcanzados, al tiempo que se identificé la necesidad de continuar



ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD- ACTA DE REUNION

fortaleciendo el trabajo conjunto. Asimismo, se destacé la disposiciéon y compromiso de las

personas que han mantenido activa la Asociacion a lo largo del afio.

lll. COMPROMISOS

IV. PROXIMA REUNION
Por definir

RESPONSABLES

V. OBSERVACIONES O INQUIETUDES PRESENTADAS DURANTE LA REUNION.

e Durante este espacio se expresé que cada afio presenta retos y circunstancias particulares
gue impactan el desarrollo de las actividades. Sin embargo, se resaltd la importancia de
mantener el compromiso y la motivacidn de los integrantes, destacando la voluntad de

“mantener la llama prendida” de la Asociacion.

e Se agradeci6 a todos los asistentes por el apoyo brindado durante 2025.

VI. FIRMA ASISTENTES

INTEGRANTES NOMBRES

Funcionario de la UMD Nelson Pérez

Aprendiz Nicol rincén

Presidente Manuel Pimentel

Usuario de la UMD Adriana Mejia

Invitada institucional Hilda Constanza Tovar Murillo

VII. INASISTENCIA

VIIl. Hora de terminacidn
03:13pm

FIRMAS
Microsoft teams
Microsoft teams

Microsoft teams

Microsoft teams

Microsoft teams
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EJECUCION DEL PLAN DE ACCION!
2025- Avance

)
i



v foc
5=l coi mepica

EJE ESTRATEGICO 1-

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica.

Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.

Meédico

Domiciliaric

EMPRESAS

BANMEDICA
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' Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Actividad 01: Programar curso virtual a los funcionarios de la entidad de caracter obligatorio, en donde el tema principal es la
politica de participacion social en salud.

NOTA: Actividad por realizar en el mes de diciembre

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Linea E: Realizar gestiones interinstitucionales para la formacion de la comunidad en planeacion, presupuestacion y control

social en salud

i Politica de Participacién Social en Salud !. Conoce Més.!!  ( Resumir

Actividad 01: Elaborar pieza
educativa orientada a la
asociacion de usuarios con
palabras claves de la politica de
participacion social en salud

aCenfros Médicos
B UMD

Politica de
Participacion \
Social en Salud =

Es el derecho de todos los ciudadanos a influir en las decisiones
sobre su salud y como se garantiza.

Se basa en estos principios:

Derechos 5 Autonomia

) Territorialidad Equidad

Diversidad Transparencia

Solidaridad Corresponsabilidad
r2-8._ -9

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Linea H: Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion en
salud en la definiciéon e implementacién de los programas del sector salud

Actividad 01: Realizar

un espacio que & ,
permlta el “ Actuahzate Cursos ¥  FEstadistica ¥  Cuenta ¥

fortalecimiento de la
atencion con un

enfoque diferencial

Unidades del curso

Atencion a la poblacion LGBTIQ+ con Enfoque Diferencial UMD

Evaluacién Atencion a la poblacién
LGBTIQ+ con Enfoque Diferencial

Intentos: 1 m 2

& Leccion En progreso Evaluacion Inscrito

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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EJE ESTRATEGICO 2 - EMPODERAMIENTO
DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD.

ey

EEEEEEEE

e
BANMEDICA
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' Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La
Ciudadania Y Las Organizaciones Sociales En Salud.

Linea A: Crear una estrategia pedagogica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en
los procesos de participacién, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud

Actividad 01: Acompanar a los
integrantes de la asociacion de
usuarios en la elaboracion de actas
de reunion, rendicidn de cuentas y
asamblea general.

Evidencia:https://www.umdcentrosme
dicos.com/Pages/Actas/2025.aspx

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Linea B: Establecer los incentivos que propicien la participacidén social y comunitaria

Actividad 01: Realizar seguimiento a la carnetizacion de asociados nuevos

%Uc&gfros Médicos Asociacion de Usuarios

Hacemos bien, io que te hace bien.

Evidencias:
Se hace la entrega del carné
por envio de correo electronico

Nombre:

Documento:

Fecha de expedicion:
Fecha de vencimiento:

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Linea C: Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud

Actividad 01: Implementar actualizaciones periodicas al micrositio web de la asociacion de usuarios.

Evidencia: Se carga en la pagina web:
https://www.umdcentrosmedicos.com/Pages/

Asociacion de usuarios asociacion-de-usuarios.aspx las actas de
La ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD es una agrupacion de personas que hacen uso de los servicios prestados por la Unidad Médica y de N . .
Diagnéstico, que velan por la calidad y oportunidad de los servicios a que tienen derecho y por el cumplimiento de los deberes del usuario. re U n IO n eS me n S U a I eS y eVI d e n CI aS de
lifbemacibin Goraral ejecucion de la politica de participacion

social en salud.

© ;Quién puede ser miembro?
© :Como puedo inscribirme a la Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD?

@ Conformacién Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD

© Funciones

La Asociacion de Usuarios informa
© Actas
© Politica de Participacion Social en Salud

Cartilla Politica de Participacion Social en Salud
Estatutos de la asociacion de usuarios.

Informe de gestion plan de acciéon PPSS 2023.
Estatutos de la asociacién de usuarios.
Ejecucion plan de accién PPSS 2023.

Informe de gestion plan de accion PPSS 2022.
Ejecucion plan de accion PPSS 2022.

Informe de gestion plan de accion PPSS 2021.

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Linea D: Implementar los mecanismos que [ Aprende a usar nuestros canales virtuales.! @ Informacién Confidencial

permitan fortalecer la participacion

ciudadana en el analisis de informacion @ e M R -

para que esta contribuya a que las B

autoridades hagan un manejo transparente . —

de los asuntos y recursos publicos

Actividad 01: Realizar pieza educativa para
fortalecer en los asociados el uso de
canales virtuales

Aprende a usar nuestros
canales virtuales

Con Aprende a un clic descubre, de forma facil y rapida, cémo agendar
tus citas, consultar i consultar tus de e

58 Cooos Mt o 5 opatSon por MG

L4 °
| /

-
i COIMEDICA &

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Linea E: Promover las formas de participacion de los
integrantes de la asociacion de usuarios de la umd.

Actividad 01: Implementar espacios en los centros médicos de la
umd que permita la distribucién de los volantes para incentivar la
inscripcion

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Linea E: Promover las formas de convocatoria de B\ Centros Médicos
los espacios de participacion que reconozca las )

. L . . . . . ¢Le gustaria formar
dinamicas territoriales y comunitarias del sector Raosiacion de Ustarion?
salud. - ‘

En Centros Médicos UMD valoramos profundamente la participacion

Actividad 02: Programar envio masivo via mailing a e ietecs usuarios, 5 vor oa esencil para mejorar continuamente i
usuarios de la umd incentivando la inscripcion a la

asociacionusuariosumdcm@gmail.com

asociacion de usuarios. )

* Nombre y apellidos completos » Teléfono de contacto
= Tipo y nGmero de identificacion = Correo electrénico
oup
..... Mecsn A
200,

2Por qué participar? Al formar parte de la
Asociacion de Usuarios, podra:

* Contribuir activamente al
fortalecimiento de la atencion
en salud.

* Velar por el respeto de los
derechos de los usuarios.

* Ser parte de los espacios de
dialogo y mejora continua.

Su voz en esencial para mantener la calidad de nuestros servicios

e identificar aquellos aspectos en los que podemos ser mejores.

Conoce mas aqui

= @6 &&?‘;ﬂms Médicos .
i Nota: el envio se

tiene programado
para el mes de
diciembre

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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EJE ESTRATEGICO 3 - IMPULSO ¥
A LA CULTURA DE LA SALUD

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica.

EMPRESAS

e
Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. BANMEDICA
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Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De
. La Salud

. Cr
COI"”'MEDICA

Tu salud comienza contigo BN el 1 e L Gle (o]

Linea A: Definir e implementar las estrategias de . oo coimedica e ayudamosa
. . . . 7 . ¢ ar habitos de autocuidad
incidencia y formacion para fortalecer la salud publica en jPrevenir es vivirl [

concertacion con las comunidades. R ——
con frecuencia
Actividad 01: Elaborar y socializar via mailing pieza educativa e
con tema relacionado a prevencion de enfermedades ‘ ) < Mantente activo con
' ejercicio regular

Descansa bien y
controla el estrés

No olvides tus
controles médicos

Hacemos bien lo que te hace bien

eil Agenda tu cita facilmente en la App o en la Web Colmédica

§ Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De
' La Salud

<{ centrosmedicoscolmedica

BT e B i ]

(2 bit.ly/afrlejR

Jo

Linea B: Disenar una estrategia de comunicacion e
informacion para la promocion y socializacion de una
cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria

Actividad 01: Publicar en redes sociales recomendaciones de
autocuidado y prevencion de enfermedades.

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca

sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Linea C: Promover un programa de formacion de p
i i ; G ["ME

formadores comunitarios en salud publica con enfoque de EEEM ol vevca

derecho diferencial y de genero.

Actividad 01: Elaborar pieza comunicativa haciendo alusion a los 1
derechos y deberes de los pacientes y socializarla via mailing Conoce tus derechosy deberes

como paciente de los Centros
Médicos Colmédica

Enlos Centros Médicos Colmédica queremos que vivas una atencion
en salud mas humana, ética e incluyente.

Por eso, te invitamos a conocer y ejercer tus derechos, y a cumplir con
tus deberes como paciente:

p———

Tus Derechos

Tus Deberes

Cuando conocemos y ejercemos nuestros derechos y deberes,
cuidamos mejor de nuestra salud.

Hacemos bien, lo que te hace bien.

o}
o Contros Mécicos Colméoca son operados por LMD

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca

sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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& & Tu salud comienza contigo!!! @ Informacién Confidencial

Tu salud comienza contigo PENE et e lTer
@ S Colmédica te ayudamos a
iP revenir es vivir! crear habitos de autocuidado
que protegen tu bienestar:

Lavate las manos

Linea D: Conformar y/o consolidar mecanismos de

espacios para que la ciudadania participe y se apropie de con frecuencia
los programas de promocién y prevencion. Come balanceado

Mantente activo con
ejercicio regular

Actividad 01: Realizar volantes incentivando la prevencion de
enfermedades y entregarlos en la sala de espera de la umd : - il i pald

No olvides tus
controles médicos

Hacemos bien lo que te hace bien

QE. Agenda tu cita facilmente en la App o en la Web Colmédica

g Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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EJE ESTRATEGICO 4 - CONTROL!
SOCIAL EN SALUD

)
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' Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud
%UC'%\WOS Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.

»
¥

Linea A: Impulsar procesos de capacitacion y formacion para RENDICION DE CUENTAS

. . = ASOCIACION DE USUARIOS
el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios de CENTROSMEDICOSUMD /4
control social en salud en temas relacionados con la gestion g/

publica.

La Asociacion de Usuarios de la Unidad Médica y de Diagnostico,
te invita a participar en la presentacion del Informe de Gestion 2022

Actividad 01: Realizar capacitacion a los integrantes de la
asociacion de usuarios en rendicion de cuentas.

Jueves - @ Virtual
2 Julio ) Microsoft
2023 3:30 p.m. Teams

Confirma antes del 26 de julio 2023 a las 9:00 a.m.

haciendo clic aqui ®

iTe esperamos!

En cumplimiento de lo establecido en laresolucion 2063 del 2017, Ministerio de Salud

y Proteccion Sodial.
T ve &
? 9 @ l(':ﬁgms Médilcos
a Hacemos bien, lo que ts hace blen.

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca

sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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La asociacion de usuarios
Centros Médicos UMD

Es una agrupacién de personas que hacen uso de los servicios prestados por
la Unidad Médica y de Diagnéstico, que velan por la calidad y oportunidad

Linea A: Impulsar procesos de capacitacion y formacion para T S
el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios de Funslens=sdslaaseeasion

control social en salud en temas relacionados con la gestiéon
publica.

Actividad 02: Realizar pieza comunicativa para los integrantes de la
asociacion de usuarios resaltando las funciones que tienen como
asociados y las condiciones de perdida de esta condicion

Las condiciones de perdida
de la condicién de afiliado

Un afiliado perdera su calidad de asociado
por las siguientes razones:

& Muerte del asociado.

o Disolucién o liquidacion de la Asociacion.

# Retiro voluntario con solicitud por escrito ante la Junta Directiva.

& No haber utilizado servicios de la UMD durante el Gitimo afo
cale io.

& Exp por decision de la Asamblea General, por actos contrarios
a la moral, buenas costumbres, el nombre de la Asoclacién o por
agresiones fisicas o verbales.

© Sancién penal, disciplinaria o administrativa.
® Inasistencla continua y sin justificacién a dos asambleas generales.

o Inasistencia continua y sin justificacién a tres reuniones de la Junta
Directiva o comisiones de trabajo.

& Incumplimiento de los compromisos asumidos como delegado por
la Asociacion.

CONOCE MAS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS AQUI

L_d (-~
; e égﬁéﬂros Médicos

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Linea B: Mejorar el acceso a la

informacion por parte de la ciudadania p— Jo
a través de la ampliacion de canales de o R CITAS
comunicacion por parte de las opcionz

instituciones

I Centros Médicos Otros Servicios Informacion Oficial Contactanos PQR

Usted se encuentra aqui Inicio > Rendicion de Cuentas Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD

Actividad 01: Crear un acceso directo al
micrositio de rendicidn de cuentas.

Rendicion de cuentas Asociacion de Usuarios Centros Medicos UMD

Dando cumplimiento a la Resolucion 2063 del 2017 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, la Asociacion de Usuarios de los Centros Medicos UMD presenta el
informe de rendicion de cuentas de los siguientes periodos:

* Informe 2022
« Informe 2023
= Informe 2024
« Informe 2025

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Linea C: Posicionar el control social como
elemento basico de la democraciay la
transparencia en salud, lo cual incluye el
reconocimiento a veedores y a sus redes.

Actividad 01: Realizar visitas a los centros médicos
en donde se permita la participacion de los
asociados

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Linea E: Definir e implementar una estrategia
de formacion dirigida a los funcionarios y la
ciudadania para el fortalecimiento y ! : e
L . Diaadia 10.2025 1N
promocion del control social en las
instituciones del sector salud.

Apreciado(a) colaborador(a)

Actividad 01: Realizar y socializar a los

funcionarios de la unidad medica y de diagnostico \ e - _?_g
mediante pieza comunicativa en tematica de D :Conocesia Aso‘dacién NI

control social Centros Médicos UMD?

la Asociacion de Usuarios de los Centros Médicos UMD es una
agrupacion de personas que hacen uso de los servicios prestados
por UMD (Unidad Médica y de Diagnéstico), y que velan por la
calidad y oportunidad de los servicios a los que tienen derecho y
también por el cumplimiento de los deberes del usuario.

Conoce mas aqui

D;' iGracias por tu compromiso!

g Los Certros Médicos Comécica son operdas por UMD

thracass S :
BANMEDICA COL'MEDICA  AlianPlud

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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EJE ESTRATEGICO 5-GESTION Y

GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN
EL PROCESO DE DECISION.

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacién de Colmédica.

EMPRESAS
e
Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. BANMEDICA
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Eje estratégico 5 -
Gestion y garantia en salud con participacion en el
proceso de decision.

Asociacién de usuarios

La ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD es una agrupacion de personas que hacen uso de los servicios prestados por la Unidad Médica y de

Linea B: |mp|ementar IOS diSpOSitiVOS Diagnéstico, que velan por la calidad y oportunidad de los servicios a que tienen derecho y por el cumplimiento de los deberes del usuario.
que le permitan a la ciudadania Informacién General

participar en la gestion del sector salud © ,Quién puede ser miembro?

en los niveles territoriales e

© ;Como puedo inscribirme a la Asociacién de Usuarios Centros Médicos UMD?

institucionales.

© Conformacion Asociacién de Usuarios Centros Médicos UMD

© Funciones

Actividad 01: Destinar un espacio de
participacion en las reuniones mensuales
con los integrantes de la asociacion de
usuarios con el fin de revisar acciones de 2021
mejora 2024

La Asociacion de Usuarios informa

© Actas

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.
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Eje estratégico 5 -
Gestion y garantia en salud con participacion en el

proceso de decision.

Linea B: Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion
del sector salud en los niveles territoriales e institucionales.

Actividad 01: Programar una sesion con el gerente de la unidad medica y de diagnostico y los integrantes
de la asociacion de usuarios permitiendo la participacion en la toma de decisiones

NOTA: Actividad pendiente para realizar en el mes de
diciembre.

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca

sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.




Centros
Meédicos

INFORMACION CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca

EMPRESAS
sin previa autorizacion de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. Yy —

BANMEDICA
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