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 ACTA No. 011 
 

FECHA LUGAR/MODALIDAD DE REUNIÓN HORA DE INICIO 

19 Diciembre 2025 Microsoft Teams 02:00 pm 

 

I. OBJETIVO DE LA REUNIÓN Y ORDEN DEL DÍA 
OBJETIVO: 

  Presentar a la Dra. Hilda Constanza Tovar Murillo ante los asociados, brindar espacio de 

diálogo y reportar el avance de actividades del año 2025. 

 

ORDEN DEL DÍA: 

1.Saludo y presentación de asistentes. 

2.Presentación de la Dra. Hilda Constanza Tovar Murillo. 

3.Informe de actividades del año 2025. 

4.Despedida  

 
II. ASUNTOS TRATADOS 
 

1. Saludo y presentación de asistentes 
Nelson Pérez Cruces dio apertura formal a la reunión, dando la bienvenida a los asistentes 
y agradeciendo su participación. Durante este espacio, realizó la presentación del señor 
Manuel Pimentel como presidente de la Asociación de Usuarios. 
 

2. Contexto actual de la Asociación de Usuarios 
Se informó que la Asociación de Usuarios actualmente cuenta con un número reducido de 
integrantes, se manifestó el compromiso de fortalecer la asociación mediante la 
promoción del proceso de inscripción de nuevos miembros, con el propósito de ampliar la 
participación y consolidar la organización durante el año 2026. 
 

3. Presentación de la Dra. Hilda Constanza Tovar Murillo 
Se realizó la presentación oficial de la Dra. Hilda Constanza Tovar Murillo ante los 
asociados, generando un espacio de diálogo abierto. Durante este momento, el presidente 
de la Asociación y los demás asistentes tuvieron la oportunidad de formular preguntas, 
realizar comentarios y expresar inquietudes, las cuales fueron atendidas de manera 
oportuna, favoreciendo un ambiente de participación. 
 

4. Informe de actividades realizadas en el año 2025 
Nelson Pérez Cruces presentó el informe general sobre el avance de las actividades 
desarrolladas por la Asociación durante el año 2025. Se reconocieron los esfuerzos 
realizados y los logros alcanzados, al tiempo que se identificó la necesidad de continuar 
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fortaleciendo el trabajo conjunto. Asimismo, se destacó la disposición y compromiso de las 
personas que han mantenido activa la Asociación a lo largo del año. 
 

 
 
III. COMPROMISOS RESPONSABLES 
  

 
 
 

 

IV. PROXIMA REUNIÓN 
Por definir  

 

 

V. OBSERVACIONES O INQUIETUDES PRESENTADAS DURANTE LA REUNIÓN. 
• Durante este espacio se expresó que cada año presenta retos y circunstancias particulares 

que impactan el desarrollo de las actividades. Sin embargo, se resaltó la importancia de 
mantener el compromiso y la motivación de los integrantes, destacando la voluntad de 
“mantener la llama prendida” de la Asociación. 

• Se agradeció a todos los asistentes por el apoyo brindado durante 2025. 

 
 

VI. FIRMA ASISTENTES   

INTEGRANTES NOMBRES FIRMAS 

Funcionario de la UMD  Nelson Pérez Microsoft teams 

Aprendiz Nicol rincón Microsoft teams 

Presidente Manuel Pimentel Microsoft teams 
 

Usuario de la UMD Adriana Mejía  Microsoft teams 

Invitada institucional  Hilda Constanza Tovar Murillo Microsoft teams 

VII. INASISTENCIA    

   

VIII. Hora de terminación   

03:13pm   

 

 

 



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica.

Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 
2025- Avance



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica.

Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

EJE ESTRATÉGICO 1-
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Línea B:  Definir los programas de formación y capacitación al personal del sector salud para la generación de capacidades para 

el derecho a la participación

Actividad 01: Programar curso virtual a los funcionarios de la entidad de carácter obligatorio, en donde el tema principal es la 

política de participación social en salud.

NOTA: Actividad por realizar en el mes de diciembre



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Línea E:  Realizar gestiones interinstitucionales para la formación de la comunidad en planeación, presupuestación y control 

social en salud

Actividad 01: Elaborar pieza 

educativa orientada a la 

asociación de usuarios con 

palabras claves de la política de 

participación social en salud



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Línea H: Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participación en 

salud en la definición e implementación de los programas del sector salud

Actividad 01: Realizar 

un  espacio que 

permita el 

fortalecimiento de la 

atención con un 

enfoque diferencial 



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica.

Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

EJE ESTRATÉGICO 2 - EMPODERAMIENTO 

DE LA CIUDADANÍA Y LAS 

ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD.



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La
Ciudadanía Y Las Organizaciones Sociales En Salud.

Línea A: Crear una estrategia pedagógica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en 

los procesos de participación, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud

Actividad 01: Acompañar a los 

integrantes de la asociación de 

usuarios en la elaboración de actas 

de reunión, rendición de cuentas y 

asamblea general.

Evidencia:https://www.umdcentrosme

dicos.com/Pages/Actas/2025.aspx 



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadanía Y

Las Organizaciones Sociales En Salud.

Línea B: Establecer los incentivos que propicien la participación social y comunitaria

Actividad 01: Realizar seguimiento a la carnetización de asociados nuevos

Evidencias:
Se hace la entrega del carné 

por envío de correo electrónico



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadanía Y

Las Organizaciones Sociales En Salud.

Línea C: Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiación de las tecnologías de 

información y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud

Actividad 01: Implementar actualizaciones periódicas al micrositio web de la asociación de usuarios.

Evidencia: Se carga en la página web: 

https://www.umdcentrosmedicos.com/Pages/

asociacion-de-usuarios.aspx las actas de 

reuniones mensuales y evidencias de 

ejecución de la política de participación 

social en salud.

http://www.umdcentrosmedicos.com/Pages/


INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadanía Y

Las Organizaciones Sociales En Salud.

Línea D: Implementar los mecanismos que

permitan fortalecer la participación

ciudadana en el análisis de información

para que esta contribuya a que las

autoridades hagan un manejo transparente

de los asuntos y recursos públicos

Actividad 01: Realizar pieza educativa para

fortalecer en los asociados el uso de

canales virtuales



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadanía Y

Las Organizaciones Sociales En Salud.

Línea E: Promover las formas de participación de los 

integrantes de la asociación de usuarios de la umd.

Actividad 01: Implementar espacios en los centros médicos de la 

umd que permita la distribución de los volantes para incentivar la 

inscripción



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadanía Y

Las Organizaciones Sociales En Salud.

Línea E: Promover las formas de convocatoria de

los espacios de participación que reconozca las 

dinámicas territoriales y comunitarias del sector

salud.

Actividad 02: Programar envio masivo via mailing a 

usuarios de la umd incentivando la inscripcion a la 

asociacion de usuarios.

Nota: el envio se 

tiene programado 

para el mes de 

diciembre



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica.

Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

EJE ESTRATÉGICO 3 - IMPULSO
A LA CULTURA DE LA SALUD



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

Línea A: Definir e implementar las estrategias de

incidencia y formación para fortalecer la salud publica en

concertación con las comunidades.

Actividad 01: Elaborar y socializar via mailing pieza educativa 

con tema relacionado a prevencion de enfermedades

Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De

La Salud



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

Línea B: Diseñar una estrategia de comunicacion e 

informacion para la promocion y socializacion de una 

cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria

Actividad 01: Publicar en redes sociales recomendaciones de 

autocuidado y prevencion de enfermedades.

Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De

La Salud



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Línea C: Promover un programa de formación de

formadores comunitarios en salud publica con enfoque de

derecho diferencial y de genero.

Actividad 01: Elaborar pieza comunicativa haciendo alusión a los 

derechos y deberes de los pacientes y socializarla vía mailing



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Línea D: Conformar y/o consolidar mecanismos de

espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de

los programas de promoción y prevención.

Actividad 01: Realizar volantes incentivando la prevención de 

enfermedades y entregarlos en la sala de espera de la umd



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica.

Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

EJE ESTRATÉGICO 4 - CONTROL
SOCIAL EN SALUD



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

Línea A: Impulsar procesos de capacitación y formación para

el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios de

control social en salud en temas relacionados con la gestión 

publica.

Actividad 01: Realizar capacitación a los integrantes de la 

asociación de usuarios en rendición de cuentas.

Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud
Interfaz de usuario gráfica, Sitio web

Descripción generada automáticamente

https://forms.office.com/r/TYHdrz25ji


INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

Línea A: Impulsar procesos de capacitación y formación para

el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios de

control social en salud en temas relacionados con la gestión 

publica.

Actividad 02: Realizar pieza comunicativa para los integrantes de la 

asociación de usuarios resaltando las funciones que tienen como 

asociados y las condiciones de perdida de esta condicion

Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Línea B: Mejorar el acceso a la 

información por parte de la ciudadanía 

a través de la ampliación de canales de 

comunicación por parte de las 

instituciones

Actividad 01: Crear un acceso directo al 

micrositio de rendición de cuentas.



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Línea C: Posicionar el control social como

elemento básico de la democracia y la

transparencia en salud, lo cual incluye el

reconocimiento a veedores y a sus redes.

Actividad 01: Realizar visitas a los centros médicos  

en donde se permita la participación de los 

asociados



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Línea E: Definir e implementar una estrategia

de formación dirigida a los funcionarios y la 

ciudadanía para el fortalecimiento y

promoción del control social en las

instituciones del sector salud.

Actividad 01: Realizar y socializar a los 

funcionarios de la unidad medica y de diagnostico 

mediante pieza comunicativa en tematica de 

control social 



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica.

Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

EJE ESTRATÉGICO 5 - GESTIÓN Y
GARANTÍA EN SALUD CON PARTICIPACIÓN EN

EL PROCESO DE DECISIÓN.



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

Línea B: Implementar los dispositivos

que le permitan a la ciudadanía

participar en la gestión del sector salud

en los niveles territoriales e

institucionales.

Actividad 01: Destinar un espacio de 

participación en las reuniones mensuales 

con los integrantes de la asociación de 

usuarios con el fin de revisar acciones de 

mejora

Eje estratégico 5 -

Gestión y garantía en salud con participación en el

proceso de decisión.



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 

Línea B: Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadanía participar en la gestión

del sector salud en los niveles territoriales e institucionales.

Actividad 01: Programar una sesión con el gerente de la unidad medica y de diagnostico y los integrantes 

de la asociación de usuarios permitiendo la participación en la toma de decisiones

Eje estratégico 5 -

Gestión y garantía en salud con participación en el

proceso de decisión.

NOTA: Actividad pendiente para realizar en el mes de 

diciembre.



INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. No distribuya ni reproduzca 
sin previa autorización de Colmédica. Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD. 
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