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Eje estratégico 1- Fortalecimiento Institucional.

Linea B : Definirlos programas de formacion y capacitacion al personal del sector salud para la generacion de capacidades

para el derecho a la participacién

Meta 1: Capacitar a los colaboradores de la UMD en participacion social

1. NOMBRE DE LA REUNION

1. NOMBRE DE LA REUNION

COMITE PRIMARIO UNIDAD MEDICA ¥ DE DIAGNOSTICO -IPS
COMITE PRIMARIO UNIDAD MEDICA Y DE DIAGNOSTICO -IPS

7. AREANINSTITUCION | 3. FECHA [ 4.HORA [N° | 5.LUGAR

2. AREA/INSTITUCION | 3.FECHA [ 4.HORA [N° [ 5.LUGAR Area Asistencial Octubre 24/ 2023 1000am-12pm |2 | UMD-IPS Plaza

Area Asistencial Mayo 26/ 2023 7000am-12pm |3 | UMD-PS Plaza 1:00 pm A §: pm Central
1:00 pm A & pm Central T~

£-0BJEINO Realizar el comité primario del mes de febrero, socializando |a medico Eamiliarista Lyda
Realizar el comité primario del mes de marzo, socializando a los médices el informe de Ia Sarmiento sobre Rias de vejez y Orientacion abordaje diferencial LGTBI socializando a los
auditoria de calidad de historias clinicas, por parte del Doctor Luis Enrique Cardozo, seguido de médicos el informe de la auditoria de calidad de historias clinicas, por parte del Docter Luis
el, socializa la medico Familiarista Lyda Sarmiento sobre HIA . En cuanto al comité de Enrique Cardozo, seguido de. En cuanto al comité de epidemiologia la jefe Tatiana Gonzalez
epidemiologia Ia jefe Tatiana Gonzzlez socializa SIVIGILA, y comité de epidemiologia, secializa socializa SIVIGILA, y comite de
la gestion del riesgo epidemiologia, socializar la gestion del riesgo por parte de Ia jefe Amparo Garcia
por parte de |a jefe Amparo Garcia 7. ORDENDEL DIA

7. ORDEN DEL DIA N DESCRIPCION
N° | DESCRIPCION 1 RIAS DE VEJEZ Y ORIENTACION
1 | INFORME AUDITORIA HISTORIAS CLINICAS ABORDAJE DIFERENCIAL LGTBI
2 | REVISION DE HTA 2 INFORME AUDITCRIA HISTORIAS CLINICAS
3. COMITE DE EPIDEMIOLOGIA 3. COFTE DE EPIDEMIOLOGIA

4. ‘GESTION DEL RIESGO

4. GESTION DEL RIESGO
5. l POLITICA PPSY 5. PRESENTACION AVANCES PPSS 2029

8 DESARROLLO Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION 8. DESARROLLO Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION

1 Realiza 2 intervenciones la Doctora Lyda Sarmiento Medico Familiarista, con

1. Auditoria de calidad de historias clinicas a cargo del Doctor Luis Enrique Cardozo. la revision de Rias de vejez y orientacion abordaje diferencial LGTBI

HERSAMIENTA CALIDAD HISTORIA CLMCA

RUTA INTEGRAL DE
ATENCION EN SALUD
VEJEZ

~
NFORWE AUDITGRIA . MARZO 2085

= .

A‘\Cen’rros Médicos
UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje estratégico 1- Fortalecimiento Institucional.

Linea H: Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion en salud en la
definicién e implementacidon de los programas del sector salud.

Meta 1: Desarrollar el enfoque diferencial enla UMD

Proceso: Gestion de Calidad Fecha: 16/03/2020
Subproceso: Auditoria en Salud | Versién: 1

Pégina 1de 21
ACTA DEREUNIONUNIVERSAL Céglgo‘ CECAUSEROOT

1. NOMBRE DE LA REUNION

COMITE PRIMARIO UNIDAD MEDICA Y DE DIAGNOSTICO -IPS

2. AREANINSTITUCION 3. FECHA 4. HORA N° 5. LUGAR
Area Asistencial Abril 28/ 2023 10:00 am- 12 pm 4 UMD-IPS Plaza
1:00 pm A 6: pm Central
6. OBJETIVO

Realizar el comité primario del mes de Abril, socializando a los médicos el informe de la

auditoria de calidad de historias clinicas, por parte del Doctor Luis Enrique Cardozo, seguido
de el, socializa la medico Familiarista Lyda Sarmiento sobre resolucion 3280 de 2018. En
cuanto al comité de epidemiologia la jefe Tatiana Gonzalez socializa SIVIGILA, y comité de
epidemiologia, socializa la gestion del riesgo por parte de la jefe Amparo Garcia

[ 7. ORDENDELDIA

[ DESCRIPCION
[TNFO!
[ REVISTON DE RESOLUCION 3280 DE 2078
COMITE DE EPIDEMIOLOGIA
GESTION DEL RIESGO
EVALUACION CURSO DE HUMANZIACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD Y TRATO DIGNO A LOS
USUARIOS

| Bl 0o N =) 2

1. Auditoria de calidad de historias clinicas a cargo del Doctor Luis Enrique
Cardozo.

FORME AUOITORIA HLC. WARZD 7033

— Centros Médicos
. ElRes UMD
Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje estratégico 1- Fortalecimiento Institucional.

Linea H: Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion en
salud en la definicion e implementacion de los programas del sector salud

Meta 2: Desarrollar el enfoque diferencial en los espacios de participacién

Fecha: 16/03/2020
Proceso: Gestion de Calidad Versién: 1

Subproceso: Auditoria en Salud Pagina < #> de < #>
ACTA DE REUNION UNIVERSAL g“d‘gﬂ GEC-AUS-

1. NOMBRE DE LA REUNION

Socializacién del programa de seguridad del paciente al personal asistencia y
administrativo de la UMD - IPS

£ 3. FECHA 4. 'S 5.
AREA/INSTITUCION HORA LUGAR
Asistencial - administrativa 24/07/2023 IPS Plaza
Central
6. OBJETIVO

Re - socializacion al personal asistencial y administrativo del programa de seguridad

del paciente — Politica de seguridad del paciente — Reporte de Indicios de Atencion
Insegura.

7. ORDEN DEL DIA

N* DESCRIPCION

1 Programa de Seguridad del Paciente

2 Politica de Seguridad del paciente Unidad Médica y de
Di : -IPS (objetivos, )

3 Reporte de Indicios de Atencion Insegura

4 Definiciones: Accion Insegura, Factor Contributivo, Evento
Adverso, Incidente y Complicacién.

5 Protocolo de Londres

. DESARROLLO Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION

Programa Seguridad del Paciente

Programa de Seguridad
del Paciente

Unidad Medica y de Diagnostico-IPS
2023

ﬂ\Cem‘ros Médicos
R UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje estratégico 2- Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud

Linea A : Crear una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los procesos de
participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud

Meta 1: Cualificara la ciudadania en temas de participacién en salud

3) )
Proceso: Gestién de Calidad Fecha: 16/03/2020 \Fltr:::_n 20 j
Subproceso: Auditoria en Salud ;srgic’m 1# e S CONTROL DE LECTURA / SOCIALIZACION P:;[n;fzﬁmz"
ACTA DE REUNION UNIVERSAL | Pagina <#>de <#> 5 ? > Codigo: AMA-AMB.FRY
Codigo: GEC-AUS- Lwrcigbel bl (LT3 G o como > bdsico de i ¥ educacién.
[
1. NOMBRE DE LA REUNION ?
SOCIALIZACION ACTUALIZAGION DE PROGRAMA DE HUMANIZAGION DEL A fEHA__pocumento T NOMBRE COMPLETO
SERVICIO UMD 114252112 5% o) e
{ > 1%
AREA/INSTITUCION | FECHA HORA N LUGAR 222978 | Aenpres de\ (\mmor\ foca
ATENCION AL 01/03/202]| 02:00 1 COORDINACION o Lt
USUARIO 3 P.M. ADMINISTRATIVA AL X
2. OBJETIVO Biows l"cuLe b Goned Ciacon
5152
Socializar |a actualizacién del programa de humanizacion del servicio ‘jq ﬂ"w’r;'ggg éA‘P’A"‘ A;yﬁﬁcwg\o;r'\‘h
6012301:1 Wil Eewrdo  Chikive barcie Gestor L e
022354220 [Yori Vviana ladne  Herreran Ao Oberedicms
3. ORDEN DEL DIA o100ttty [Euuy Pacwa. Uiiaws Bratio Avs. Stoursceia
3 S1AM 3G ~dcae Mloxedre Rloars Voo oy Ododetoou
N°® DESCRIPCION el nofy Jg'\oro Yom® Agln 3 a
1 Saludo y bienvenida o m} I m eaClid Ay N“‘Zﬁfﬁw i<
i 5 = 5 IVEET Y mm_
2 Snmahz?mon de la actualizacion del programa de humanizacion del servicio SIS O ot Iﬂn% LY Fux o ﬂ):?ﬁ x
3 Conclusiones A 3 J\H‘“ \ ey et
4. DESARROLLO Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION {6&71 905 WA t7. yAREA) 000D, A [139

a'\..\uc“?gfros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje estratégico 3- Cultura de la salud

Linea B: Disefiar una estrategia de comunicaciéon e informacidon para la promocidn vy
socializacién de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.

Meta 1. Promocionar una cultura de bienestar y cuidado

Proceso: Gestién de Calidad

UNIDAD MEDICA Y DE Subproceso: Gestion de Atencion al Usuario
DIAGNOSTICO-IPS PROGRAMA DE HUMANIZACION DEL SERVICIO

Cod. GEC-GAU-PR0O01 ‘\/ere\cn 1 ‘ Fecha: 01/11/2023 Paginas: 1114

Control de Cambios

Versién

Modificado Por: Fecha Descripcion de la modificacion
Sanara Benavides | o | 13072020 Lanzamiento

Zarate

Lizeth Pacla Sanchez 02 01/11/2023 Actualizacién

Lista de Aprobacion

cargo)

Preparado por Indicar nombre y

Medico

Usuario

Sandra Patricia Benavides Zarate Coordinador

Fernanda Hernandez- Gestor Atencion al

Linda Lucia Bedoya — Psicéloga

Revisado por (Indicar nombre y cargo)

Diana Caterine Rodriguez- Auditor Médico

Aprobado por (Indicar nombre y cargo)

PBS

Maya Marcela Scheilf -lefe de prestacion

a-\'\S:,V?QTrOS Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje estratégico 4- — Control Social En Salud

Linea B: Mejorar el acceso a la informacion por parte de la ciudadania a traves de la ampliacion de canales
de comunicacion por parte de las instituciones

Meta 1: Mejorar el acceso a la informacion por parte de la ciudadania

Proceso: Gestién de Calidad

UNIDAD MEDICA Y DE Subproceso: Gestion de Atencion al Usuario
DIAGNOSTICO-IPS PROGRAMA DE HUMANIZACION DEL SERVICIO

Cod. GEC-GAU-PR0O01 ‘\/ere\cn 1 ‘ Fecha: 01/11/2023 Paginas: 1114

Control de Cambios

Versién

Modificado Por: Fecha Descripcion de la modificacion
Sanara Benavides | o | 13072020 Lanzamiento

Zarate

Lizeth Pacla Sanchez 02 01/11/2023 Actualizacién

Lista de Aprobacion

Sandra Patricia Benavides Zarate Coordinador
Medico
Preparado por Indicar nombre y

Fernanda Hernandez- Gestor Atencion al
cargo)

Usuario
Linda Lucia Bedoya — Psicéloga

Revisado por (Indicar nombre y cargo) | Diana Caterine Rodriguez- Auditor Médico

Maya Marcela Scheilf -lefe de prestacion
PBS

Aprobado por (Indicar nombre y cargo)

. a‘\.\gﬁg’rros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.
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