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Hacemos bien, lo que te hace bien.

EVIDENCIAS POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD — ASOCIACION DE USUARIOS
CENTROS MEDICOS UMD.

Periodo: 2023



EJE ESTRATEGICO 1- FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.



I e
Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Linea B: Definir los programas de formacién y capacitacion al personal del sector salud para la
generacién de capacidades para el derecho a la participacion

Actividad 01: Actualizar el curso de la politica de participacion social en salud y realizar
seguimiento de cumplimientos.

Se realiza actualizacion del curso
de la Politica de Participacion

sl Social en Salud a los

T s funcionarios de la entidad, con

POLITICA DE pomm\nahl:o:::::::z::l:::e;c::uuumn 22z una partiCipaCién del 50%.

PARTICIPACION Fekade el 1012023 Adicionalmente, a los

SOCIAL - UMD 2023 funcionarios que realizaran el curso

o aCenfros Médicos de ~ manera comple’.ca., se e

L e M—— UMD entregaba un certificado de
31-12-2024 11:59 p. m. cumplimiento.

— e
ek PORT
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Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Linea E: Realizar gestiones interinstitucionales para la formacién de la comunidad en planeacién,
presupuestacioén y control social en salud

Meta 01: Fortalecer a la asociacion de usuarios en temas de participacion social en salud

&Cenfms Meéedicas
UMD

Hacemes bien, lo que te hace bien.

Actividad 01:Se publica en la pagina web de la UMD, la catrtilla
de la politica de Participacién Social en Salud. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.um
dcentrosmedicos.com/Documents/2023/Politica-de-
participacion-social-en-salud.pdf

POLITICA DE .
PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

‘-\'\Cen’rros Médicos
Resolucién 2063 de 2017 R UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Linea H: Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion en
salud en la definicién e implementacién de los programas del sector salud

Meta 01: Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion social

CURSOS CENTROS M

Actividad 01: se disefia y se publica en la plataforma
interna de la UMD el curso virtual de Enfoque
Poblacional Diferencial y de Genero. Con una
= participacion del 38%

ENFOQUE
POBLACIONAL,
DIFERENCIAL Y
DE GENERO UMD
2023

"
a‘\.\uch%fros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.




EJE ESTRATEGICO2-
EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD.




Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea A: Crear una estrategia pedagogica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en
los procesos de participacidn, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud

Meta 01: Brindar asistencia a la asociacion de usuarios en la ejecucién de la politica de
participacion social en salud.

Actividad 01: En el afio 2023, se realizaron 5
reuniones, en donde se destind espacios para la
participacion de los Asociados, con el fin de garantizar
la prestacion de los servicios en los centros médicos.

&Cen’rros Médicos
A UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea B: Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria

Meta 01: Resaltar el rol de los integrantes de la asociacion de usuarios

&Ceniros Médicos
UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.

Actividad 01: En el 2023 se realiz6 la socializacion
del reglamento para la entrega de los carnés a los
integrantes de la Asociacion de Usuarios.

Asociacion de Usuarios

Nombre:

Documento:

Fecha de expedicion:
Fecha de vencimiento:

aCenTros Médicos
A UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea B: Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria

Meta 01: Resaltar el rol de los integrantes de la asociacion de usuarios

&E&Qhos Médicos
Actividad 02: Se resalta en el dia de cumpleaios de

los integrantes de la Asociacion de Usuarios, mediante
La Unidad Médica y de Diandstico te desea, un el envio de una tarjeta por correo electronico.

»‘%:\ /4
_iFeliz cumpleanos! -
%

Maria Alejandra Colmenares

Gracias por formar parte de la Asociacion de Usuarios y
demostrar dia a dia tu compromiso y dedicacién.

Te deseamos éxitos y felicidades
en este nuevo ano de vida

a"\_\uch%\’rros Médicos
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Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea C: Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacidon de las tecnologias de
informacidén y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud

Meta 01: Aprovechar el uso de la tecnologia para la publicacion de informacion de la politica
de participacion social en salud.

Asociacion de usuarios . . .~ . " .
La ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD es una agrupacion de personas gue hacen uso de los servicios prestados per la Unidad Médica y de ACtIVIdad O 1 . Se d Isena u n m ICrOSItIO en Ia pag I na Web

Diagnéstico. que velan por la calidad y oportunidad de los servicios a que tienen derecho y por el cumplimiento de los deberes del usuario. d e Ia U M D , e n d O nd e Se p u bI ica info rm acié n
relacionada a la Asociacion de Usuarios.

Informacién General
© :Quién puede ser miembro?
© .:Como puedo inscribirme a la Asociacién de Usuarios Centros Médicos UMD?

€@ Conformacién Asociacién de Usuarios Centros Médicos UMD

€@ Funciones

La Asociacion de Usuarios informa

© Actas
© Politica de Participacion Social en Salud

© Rendicion de Cuentas Asociacién de Usuarios

a-\'\ucn?[?ﬂos Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea D: Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacidon de las tecnologias de
informacidén y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud

Meta 01: Fortalecer el uso de canales virtuales dispuestos por el asegurador para el acceso
a los servicios de salud.

e @ @ @

— Actividad 01: el 28 de junio del 2023 se realiza un
Solctar o consutar s autorzaciones médicas = o) = espacio virtual con los integrantes de la Asociacion de
Todo sabre s ctac en Contros Widicos Camécica o) o] = ol Usuarios y se capacita en el uso de canales de
or m ermas | Conoce come
Pagar afcturs et o) o] = = atencion del asegurador Colmedica.
er mds or més nocscéme | Conoge eéme
Solicitudes relacionadas a tu contrate = ., rm.;_.. :::::
Solicitar tus certificaciones &) ®) =
Ver mas Ver mas Cenoce cémo
Crear tu usuario y contrasefia i [Ba lel
jermas | Vermas
Cambiar tu usuario y contrasefia P . :m:mm
Consultar tu historia clinica en "Mi Salud" @ [Zl
Ver mas Ver mas
Solicitar y pagar tu Atencion Médica Domiciliaria ®) ™ =
Ver mas Vermés = Conocecer ma
Acceder al servicio de telemedicina @
Ver mas Ver mas Ver mas

a"\_\uch?[l;ﬁros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea D: Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de
informacién y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud

Meta 01: Fortalecer el uso de canales virtuales dispuestos por el asegurador para el acceso
a los servicios de salud.

Pagina Web
;QUIERES FORMAR Actividad 02: se publica en la pagina web de la UMD
PARTE H . 7 . .,
D NUESTRAASOCIACION la |nV|.taC|on pe_lra pertenecer a la Asoqamon de
DE USUARIOS? usuarios. Adicionalmente, en los televisores de los
Da clic en el bot6n y conoce como Centros médicos también Se realiza Ia inVitaCi(’)n.
TV Centros médicos. &l Centros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea E: Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozca las
dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud.

Meta 01: Promover las formas de participacion de los integrantes de la asociacion de usuarios de la

UMD.
: Actividad 01: En el 2023, se socializaron
CICLO TODOS CON SALUD: PARTICIPACION . . .
SOCIAL EN EL SECTOR SALUD Con la participacion de: 5 invitaciones del ente de control a los

integrantes de la Asociacion de Usuarios.

GESTION DE LA SALUD CON
ENFOQUE DIFERENCIAL CON
ENFASIS EN SALUD MENTAL

Fecha: Miércoles 26 de julio de 2023
29 Hora: 4:00 pm

GISELA NIETO DAVID GARCIA LEON

Jefa de la Oficina de Equiparacion Gestor poblacional de discapacidad

@OEIColombia LIVE de Oportunidades HDN y salud mental SDS
Oficina Regional 0-
@Secretariadistritaldesalud
OEI &2 | sawp | BOGOT/\

a-\'\ucn?[?ﬂos Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.



EJE ESTRATEGICO 3 - IMPULSO A LA
CULTURA DE LA SALUD



Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea A: Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud
publica en concertaciéon con las comunidades

Meta 01: Fortalecer a los integrantes de la asociacion de usuarios en prevencion de
enfermedades.

; =4 , Actividad 01: Se realiza capsulas de

1. Cambia el pan blanco, por integral.
Entre menos procesado mejor.

de siempre a otro nivel!

prevencion de enfermedades, por medio
de piezas publicitarias las cuales fueron

r " — socializadas por correo electronico a los
L Esto puede pasar cuando "~ integrantes de la asociacion de usuarios,
no priorizas tu salud mental. T — y de igual forma se realizaron

publicaciones en la red social de
Instagram para la visualizacion de la
ot comunidad en general.

o
L No estds solo, en UMD estamos listos para ayudarte. ~ UC[\?[I?TI’OS Méd iCOS

Hacemos bien, lo que te hace bien.

Aislamiento, depresion
y ansiedad.




B 1 ——————
Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea B: Disenar una estrategia de comunicacion e informacion para la promocién y
socializacion de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria

Meta 01: Socializar una cultura de autocuidado y bienestar a la ciudadania.

Actividad 01: Durante el 2023, en los
Centros Médicos de la UMD se
realizO campafas orientada a los
pacientes con relacién al lavado de
manos para la prevencion de
enfermedades. Esta actividad se hizo
de manera nacional.

aCenTros Médicos
A UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea C: Promover un programa de formacién de formadores comunitarios en salud publica con
enfoque de derecho diferencial y de genero.

Meta 01: Sensibilizar a los integrantes de la asociacion de usuarios respecto a sus derechos y
deberes como usuarios de la unidad médica y de diagnodstico.

Actividad 01: El 16 de noviembre
2023 se realiza una charla virtual de
sensibilizacion, en cuanto a los
derechos y deberes que tienen los
pacientes de la UMD. A esta charla
hacen presencia solo el 42% de los
integrantes de la Asociacion de
Usuarios.

a"\_\uch?[l;ﬁros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea D: Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y
se apropie de los programas de promocion y prevencion.

Meta 01: Apropiar a la ciudadania en los programas de prevencion de la unidad medica y de

diagnostico.
il ol Mepica .
Actividad 01: El 16 de noviembre
2023 se realiza capacitacion virtual
de habitos saludables, dirigido a los
QLR %

integrantes de la Asociacion de
Usuarios. A este espacio hacen
presencia solo el 42% de los
integrantes de la Asociacion de
Usuarios.

HABITOS
SALUDABLES

@ ALIMENTACION SANA: ) ACTIVIDAD FiSICA:

a"\_\uch?[r;’rros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.

hitps:/vww feelbycoimedica.com/habites-de-vida-saludable

= cOUMMEDICA INFORMACIGN INTERNA, b
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EJE ESTRATEGICO 4 -
CONTROL SOCIAL EN SALUD



B 1 —————
Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea A: Impulsar procesos de capacitacion y formacién para el desarrollo de capacidades
ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion
publica.

Meta 01: Fortalecer a los integrantes de la asociacion de usuarios en temas de control social
en salud.

RV: CAPACITACION SDS: PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD. ACthldad 01 : El 1 5/08/2023 se

ParticipacionciudadanaUMD Aceptar v Provisional v No aceptar v ':L' Proponer nueva hora v ﬁ o . ,
e Necesario ) adrianamejiago@gmail.com; © Nemired@yahoo.com; C Sandra Milena, Redriguez Ramirez; C ago.calidad@gmail.com; @ Nelson Perez Cruces; O manuelhache2013@gmail.com; lu. 14/08/2023 8:33 agenda un eSpaCIo Con Ia Secretarl a
oscar.granadosd@gmail.com; O lave5@hotmail.com; O jaj100@gmail.com; © hejimo37@yahoo.es; © Asociacion de usuzrios umdcentrosmedicos D' H H
istrital de Salud Bogota, con el fin
@ martes, 15 de agosto de 2023 15:00-16:00 @ Reunion de Microsoft Teams d H 4 H
e brindar un soporte técnico a los
Muy buenos dias estimados Asociados. Integ ra nteS de Ia ASOCIaCIOn Con
Me permito compartirles la siguiente invitacion para una sesion que nos brindaré la Secretaria Distrital de Salud en relacién a la Politica de Participacidn Social en Salud que se llevard a cabo en la siguiente fecha: reIaC|On a Ia pa I"tl CI paC|On SOCIaI en
Fecha: martes 15 de agosto 2023 Sal Ud y rend |C|0n de CuentaS .

Hora: 03:00 pm
Lugar: Microsoft Teams

Agradezco de su asistencia.

a-\'\ucn?[?ﬂos Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea B: Mejorar el acceso A la informacion por parte de la ciudadania A través de la ampliacion de
canales de comunicacion por parte de las instituciones.

Meta 01: Fortalecer el acceso a la informacién publica de la entidad y politica de participacion social

en salud.
Asociacion de usuarios Actividad 01: Se disefa el
La ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD es una agrupacion de personas que hacen uso de 10s servicios prestados por la Unidad Médica y de . o . ., .
Diagnostico, que velan por la calidad y oportunidad de los servicios a que tienen derecho y por el cumplimiento de los deberes del usuario. mlcrOS|t|o de Ia ASOC'aClon de Usuarlos
Informacién General en la pagina web de la UMD, en donde
O £ i o Fliro se actualiza de manera constante la
© :Como puedo inscribirme a la Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD? InformaCIén y Se DUbllcan IaS aCtaS de
B _ . las reuniones.
© Conformacién Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD

© Funciones

La Asociacion de Usuarios informa

© Actas

© Politica de Participacion Social en Salud

a-\'\ucn?[?ﬂos Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.



Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea C: Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en
salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

Meta 01: Posicionar el control social en los integrantes de la asociacion de usuarios de la UMD.

Actividad 01: En el mes de
octubre 'y noviembre 2023, se
programd una visita por parte de la
Asociacion de usuarios en el CM
Cedritos y CM Colina respectivamente,
con el fin de evidenciar aspectos de
mejora en el servicio.

&Cen’rros Médicos
A UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea D: Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participaciéon ciudadana en el
analisis de informacién para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo
transparente de los asuntos y recursos publicos.

Meta 01: Impulsar el desarrollo de capacidades ciudadanas para el control social.

Actividad 01: en el mes de enero y

COI%EDICA | diciembre del 2023, la UMD presenté
- ) ' ‘ a la Asociacion de Usuarios los
,,. ‘: niveles de servicios con el fin de
ry / proponer ideas que ayuden al
=~ mejoramiento del servicio.

- | |
]'w*/.;g | 1...4»;1

RESULTADOS NIVELES DE SERVICIO UMD

JEFATURA DE SERVICIO Y CALIDAD CM

a-\'\ucn?[?ﬂos Médicos
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Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea E: Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida a los funcionarios y la

ciudadania para el fortalecimiento y promocién del control social en las instituciones del sector
salud.

Meta 01: Fortalecer a los funcionarios de la entidad en conceptos de control social en salud.

%Cenlms Médicos
UMD

Hacemos blen, lo gue te hace blen.

Actividad 01: se realiza socializacion al
interior de la UMD en cuanto a la Politica de
Participacion Social en Salud y la existencia
b de la Asociacion de Usuarios. Esta
T socializacién se hizo via email a todos los
' funcionarios de la UMD.

\ \l /7

{
:Conoces la Asociacion de Usuarios de los
Centros Médicos UMD?

la Asociacion de Usuarios de los Centros Médicos UMD es una
agrupacién de personas que hacen uso de los servicios prestados
por UMD (Unidad Médica y de Diagnéstico), y que velan por la
calidad y oportunidad de los servicios a los que tienen derecho y
también por el cumplimiento de los deberes del usuario.

Conoce mas aqui
‘-\"\Cen’rros Médicos
— UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.
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EJE ESTRATEGICO 5 - GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON
PARTICIPACION EN EL PROCESO DE DECISION.



Eje estratégico 5 - gestidn y garantia en salud con participacion en el
proceso de decision.

Linea B: Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion
del sector salud en los niveles territoriales e institucionales.

Meta 01: Implementar dispositivo que permita la participacion de los integrantes de la asociacion de
usuarios.

Actividad 01: Durante el 2023, se
organizaron reuniones Vvirtuales con la

Pa rtiCipa Ci()ﬂ Cil_ldadana Asociacion de usuarios en donde se destind

un espacio para la participacion social, con
el fin de que la UMD escuchara sus
preocupaciones y dar una solucion.

a-\'\ucn?[?ﬂos Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje estratégico 5 - gestidn y garantia en salud con participacion en el
proceso de decision.

Linea D: Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision.

Meta 01: Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision.

\

Al Ol MEDICA L M Actividad 01: En el mes de diciembre 2023, se
' organizé un espacio entre un representante de
la junta directiva de la UMD vy los integrantes de
la Asociacion de Usuarios con el fin de dar a

] conocer |lo que se ha venido realizando desde la
INDICADORES GENERALES UMD % | entidad para el mejoramiento del servicio, pero
Jra—— — a su vez, que los asociados expresaran sus
necesidades directamente a la direccion de la
UMD, como mecanismo de participacion.

REUNION ASOCIACION DE USUARIOS CM

( 0:17 / 55:42

a-\'\ucn?[?ﬂos Médicos
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&Cen’rros Médicos
R UMD
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