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Hacemos bien, lo que te hace bien.
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EVIDENCIAS POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD — ASOCIACION DE USUARIOS
CENTROS MEDICOS UMD.

Periodo: 2025




EJE ESTRATEGICO 1- FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.



Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Linea B: Definir los programas de formacién y capacitacion al personal del sector salud para la
generacion de capacidades para el derecho a la participacion

Actividad 01: Publicar en la intranet de capacitacion de la compania curso de participacion social

2025

Cursovirtual =
Politicade
Participacién
SocialenSalud . .
- PPSSEZ0Z5— =% | |

Resolucion 2063 de 2017

f Marco estratégico de la PPSS

Este marco estratégico es la construccion de respuestas
a las necesidades de la ciudadania, las organizaciones, las
formas y los trabajadores del sector salud para fortalecer
los procesos de participacion.

alcance, ejes estratégicos y las actividades.

~4 El marco estratégico es el instrumento de gestion de la :‘,
= PPSS y esta compuesto por los principios, objetivos, !

00

1. Principios
2. Objetivos Especificos
3. Alcance
4. Ejes estratégicos

5. Actividades

Para continuar, haz clic en todas las opciones.

a&%\’rros Médicos
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Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Linea E: Realizar gestiones interinstitucionales para la formacion de la comunidad en planeacion,
presupuestacion y control social en salud

aCem‘ros Médicos
SR UMD

Actividad 01: Elaborar
pieza educativa orientada
a la asociacion de
usuarios con palabras
claves de la politica de
participacion social en
salud.

Politica de

Social en Salud

Es el derecho de todos los ciudadanos a influir en las decisiones
sobre su salud y como se garantiza.

Se basa en estos principios:

Derechos Autonomia
Territorialidad ) Equidad
Diversidad Transparencia
Solidaridad Corresponsabilidad

Los representantes ciudadanos Las entidades del sistema de salud deben respetar
en asociaciones de usuarios, y no limitar el derecho a la participacion social en
COPACOS, juntas directivas y salud, evitando cualquier practica discriminatoria y
otros espacios deben rendir facilitando la participacion conforme a la normativa
cuentas a sus miembros y a la vigente.
ciudadania para fomentar la
transparencia.
Para mas informacion ingresa aqui
Los C Mécicos uvo,
i T e éo I
eniros edicos
1 O UMD
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https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/GT/politica-ppss-resolucion-2063-de-2017-cartilla.pdf

Eje estratégico 1-Fortalecimiento Institucional.

Linea H: Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacidon en
salud en la definicidon e implementacion de los programas del sector salud

Actividad 01: Realizar un
espacio que permita el
fortalecimiento de la
atencion con un enfoque
diferencial

ENFOQUE
DIFERENCIAL

Atencion a la
poblacion LGBTIQ+

con Enfoque Diferencial
UMD

Atencion a la
poblacién
LGBTIQ+ con
Enfoque Diferencial
| v

* .

Iniciar

EupEsas . P -
BANMEDICA ‘ COi"MEDICA aliangiud coi mepica [
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EJE ESTRATEGICO2-
EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD.



Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea A: Crear una estrategia pedagogica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en
los procesos de participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud

Actividad 01: Acompanar a los

. . ., %Ucrﬁghos Médicos ﬁ Buscal 0

integrantes de la asociacion de sy o
usuarios en la elaboracion de actas

d e re u n i O’ n y re n d i Ci O’ n d e Cu e n taS y _ Centros Médicos Otros Servicios Informacién Oficial Contictanos PQR

Usted se encuentra aqui: Inicio > Actas 2025

asamblea general.

Actas 2025

+ Acta 001
« Acta 002
+ Acta 003

Evidencia: s
https://www.umdcentrosmedicos.com o
/Pages/Actas/2025.aspx e

a&%\’rros Médicos
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Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea B: Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria

Actividad 01: Realizar seguimiento a la carnetizacion de asociados nuevos

%gggms Médicos Asociacion de Usuarios
Hacemos bien, lo que te hace bien. EVIdenCIHS

Se hace la entrega del carné
por envio de correo electrénico

Nombre:

Documento:

Fecha de expedicion:
Fecha de vencimiento:

a'\‘gw?g’rros Médicos
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Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones

Sociales En Salud.

Linea C: Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de
informacién y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud

Actividad 01: Implementar actualizaciones periddicas al micrositio web de la asociacion de

usuarios.

Asociacion de usuarios
La ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD es una agrupacion de personas que hacen uso de los servicios prestados par la Unidad Médica y de
Diagnostico, que velan por la calidad y oportunidad de los servicios a que tienen derecho y por el cumplimiento de los deberes del usuario

Informacion General
© . Quién puede ser miembro?
© ;:Como puedo inscribirme a la Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD?

© Conformacion Asociacién de Usuarios Centros Médicos UMD

© Funciones

La Asociacion de Usuarios informa
© Actas
@© Politica de Participacion Social en Salud

Cartilla Politica de Participacién Social en Salud
Estatutos de la asociacién de usuarios
Ejecucion plan de accion PPSS 2024.

Informe de gestion plan de accion PPSS 2024.
Informe de gestién plan de accion PPSS 2023.
Estatutos de la asociacion de usuarnos
Ejecucion plan de accién PPSS 2023.

Informe de gestion plan de accion PPSS 2022
Ejecucion plan de accion PPSS 2022

Informe de gestion plan de accion PPSS 2021

Evidencia: Se carga en la pagina web:
https://www.umdcentrosmedicos.com/Pages/

asociacion-de-usuarios.aspx las actas de

reuniones mensuales y evidencias de
ejecucion de la politica de participacion
social en salud.

aSZMegm’rros Médicos
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https://www.umdcentrosmedicos.com/Pages/asociacion-de-usuarios.aspx
https://www.umdcentrosmedicos.com/Pages/asociacion-de-usuarios.aspx
https://www.umdcentrosmedicos.com/Pages/asociacion-de-usuarios.aspx
https://www.umdcentrosmedicos.com/Pages/asociacion-de-usuarios.aspx
https://www.umdcentrosmedicos.com/Pages/asociacion-de-usuarios.aspx
https://www.umdcentrosmedicos.com/Pages/asociacion-de-usuarios.aspx

Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea D: Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacién ciudadana en el
analisis de informacioén para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo
transparente de los asuntos y recursos publicos

Actividad 01: Realizar pieza educativa para fortalecer en los asociados el uso de canales virtuales

¥ Aprende a usar nuestros canales virtuales.! @ Informacién Confidencial

© € Responder €\ Responderatodos > Reenviar

Nelson Perez Cru
‘o Para: Adriana Mejia <adrianamejiago@gmail.com>; manuel pimentel <manuelhache2018@gmail.com>; Asociacion de usuarios umdcentr
CC: ® ParticipacionciudadanaUMD; @ Nicol Alexandra Rincon Vargas

Con Aprende a un clic descubre, de forma facil y rapida, como agendar
tus citas, consultar autorizaciones, consultar tus resultados de examenes e
histe | y mucho m:
AT : = Centros Médli
alald- -
0 = A x ;L oEme a . = O 0O = .~ ESP A oaa 1106 - UN?[? rOS e ICOS
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Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.
Linea D: Fortalecer las estrategias de informaciéon y comunicacion incluido el acceso a medios,

boletines, periodicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus
procesos participativos.

%Cen‘rros Médicos g . e Y
R\ UMD £Como puedo inscribirme a la Asociacion de
Hacemos bien, lo que te hace bien. Usuarios de los Centros Médicos (UMD)?

Escribenos al correo: asociacionusuariosumdem@gmail.com, indicando:

* Nombre completo «Direccion
i - *Numero y tipo de documento *Numero de contacto
Sabesqué esla Asociacion
de Usuariosdelos Centros En maximo 3 dias habiles te notificaremos el registro.

Médicos (UMD)

£Quién puede ser miembro?

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1757 de 1994, podran formar parte de la
Asociacion con caracter de asociados, todas las personas naturales que acrediten la calidad de
usuarios mediante la utilizacién del servicio de la UNIDAD MEDICA Y DE DIAGNOSTICO S.A.
y que manifiesten libremente su voluntad de inscribirse a la organizacién. Se entiende como
usuario, el usuario que ha recibido algln servicio dentro de los centros médicos de la UNIDAD
MEDICA Y DE DIAGNOSTICO S.A a nivel nacional, en el ltimo afio calendario.

v

£
.-

La ASOCIACION DE USUARIOS DE LOS CENTROS MEDICOS (UMD) es una agrupacién
de personas que hacen uso de los servicios prestados por la Unidad Médica y de Diagnéstico,
que velan por la calidad y oportunidad de los servicios a los que tienen derecho y por el

cumplimiento de los deberes del usuario. @; Conoce mas de nosotros en: www.umdcentrosmedicos.com
i

“\‘. Centros Médicos
S UVID

Hacemos bien, lo que te hace bien.
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Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones

Sociales En Salud.

Linea E: Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozca las
dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud.

jHaz parte de la
Red de Comunicadores

comunitarios:

Inscribete en el enlace
de la descripcion.

=

Naveguemos
juntos hacia una

+
Bienestar

jConectados con
MAS Bienestar!

Acomparianos en la socializaciéon del Modelo de Salud
*MAS Bienestar®, una iniciativa pensada para mejorar la
calidad de vida de todas y todos.

&) Fecha ®) Lugar:

Miércoles CDC Servita
21 de mayo SDIS

8:30am.a CL 165 # 7-52
01:00 p.m. Plazoleta central

w
| B
SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT!

a“\.\uctﬁg’rros Médicos
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Eje Estratégico 2 - Empoderamiento De La Ciudadania Y Las Organizaciones
Sociales En Salud.

Linea E: Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozca las
dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud.

Actividad 02: Implementar
espacios en los centros
médicos de la umd que
permita la distribucion de los
volantes para incentivar la
inscripcion.

; .
aﬁimeg ros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.




EJE ESTRATEGICO 3 - IMPULSO A LA
CULTURA DE LA SALUD



Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea A: Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud
publica en concertacion con las comunidades.

_— A
sl CO/”'MEDICA

Tu salud comienza contigo [ Ee i Actividad 01: Elaborar )
N . . Colmécrjicfate ayudamo.sa . . , . .
iPrevenir es vivirl | crearhabitos de autocuidado socializar via mailing pieza
S educativa con tema relacionado

con frecuencia

ST a prevencion de enfermedades

todos los dias

Mantente activo con
ejercicio regular

Descansa bieny
controla el estrés

No olvides tus
controles médicos

g Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.

a‘\‘gﬁg’rros Médicos
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Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea B: Disenar una estrategia de comunicacion e informacion para la promocion y socializaciéon
de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.

El esquema de 8
vacunacion

e , Actividad 01: Publicar en redes sociales
' recomendaciones de autocuidado y
prevencion de enfermedades

a'\‘gw?g’rros Médicos
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Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea C: Promover un programa de formacion de formadores comunitarios en salud publica con
enfoque de derecho diferencial y de genero.

{;
coi”MEDICA

Actividad 01: Elaborar pieza comunicativa
haciendo alusién a los derechos y deberes

Conoce tus derechos y deberes

de los pacientes y socializarla via mailing Mo

Médicos Colmédica

Enlos Centros Médicos Colmédica queremos que vivas una atencion 3
en salud mas humana, ética e incluyente.

H
Por eso, te invitamos a conocer y ejercer tus derechos, y a cumplir con i
tus deberes como paciente: i

Tus Derechos

i

Tus Deberes

Cuando conocemos y ejercemos nuestros derechos y deberes,
cuidamos mejor de nuestra salud.

Hacemos bien, lo que te hace bien.

o] ‘.' “‘\Cen’rros Médicos
! UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.




Eje Estratégico 3 - Impulso A La Cultura De La Salud

Linea D: Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se
apropie de los programas de promocién y prevencion.

&Centros Médicos
UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.

Actividad 01: Realizar volantes
incentivando la prevencion de
_ enfermedades y entregarlos en la sala
£Como puedo inscribirme a la Asociacion de
Usuarios de los Centros Médicos UMD? de espera de Ia Umd

Médicos UMD

La ASOCIACION DE USUARIOS DE LOS CENTROS MEDICOS UMD es una agrupacion

de personas que hacen uso de los servicios prestados por la Unidad Médica y de Diagnéstico Escribenos al correo: asociacionusuariosumdem@gmail.com, indicando:
(UMD), que velan por la calidad y oportunidad de los servicios a los que tienen derecho y por el
cumplimiento de los deberes del usuario. *Nombre completo +Direccian

«Numero y tipo de documento *Numero de contacto

| | En méaximo 3 dias habiles te notificaremos el registro,

£Quién puede ser miembro?

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1757 de 1994, podran formar parte de la
Asociacion con caracter de asociados, todas las personas naturales que acrediten la calidad de
usuarios mediante la utilizacion del servicio de la UNIDAD MEDICA Y DE DIAGNOSTICO S.A.
y que manifiesten libremente su voluntad de inscribirse a la organizacion. Se entiende como
usuario, el usuario que ha recibido algun servicie dentre de los centros médicos de la UNIDAD
MEDICA Y DE DIAGNOSTICO 5.A a nivel nacional, en el dltimo afio calendario.

&
’ Conoce mas de nosotros en: www.umdcentrosmedicos.com
i iTe esperamosl!

a&%\’rros Médicos
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EJE ESTRATEGICO 4 -
CONTROL SOCIAL EN SALUD



Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea A: Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades
ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion
publica.

[l FUNCIONES Y PERDIDA DE LA CONDICION DE ASOCIADO! g2 X @ Informacion Confidencial

<adrianamejiago@gmail.coms; manuel pimentsl <manueihache2013@gmil.com>
rez Cruces; O Nicol Alexandra Rincon Vargas, Asociacion de usuarios

aCemros Médicos .. . . . .
il Actividad 01 Realizar pieza comunicativa

para los integrantes de la asociacion de
usuarios resaltando las funciones que
tienen como asociados y las condiciones
de perdida de esta condicion

Y
La asociacion de usuarios
Centros Médicos UMD

Es una agrupacion de personas que hacen uso de los servicios prestados por
la Unidad Médica y de Diagnéstico, que velan por la calidad y oportunidad
de los servicios a que tienen derecho y por el cumplimiento de los deberes
del usuario.

Funciones de la asociacion

Brindar asesoria y acompafamiento a los usuarios para el ejercicio de
sus derechos y deberes.

Vigilar que las decisiones de la Junta Directiva se apliquen segun lo
acordado.

Informar a las instancias correspondientes si la calidad del servicio
prestado satisface o no las necesidades de los usuarios.

Mantener canales de comunicacion con los usuarios.

Atender quejas presentadas por los usuarios y vigilar que se tomen
correctivos si es necesario.

lestas de mejora en la oportunidad y calidad de los
d.

aSZMegm’rros Médicos
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Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea B: Mejorar el acceso a la informacion por parte de la ciudadania a través de la ampliacion de
canales de comunicacién por parte de las instituciones

Asociacion de usuarios
La ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD es una agrupacion de personas que hacen uso de los servicios prestados por la Unidad Médica y de
Diagnéstico, que velan por la calidad y oportunidad de los servicios a que tienen derecho y por el cumplimiento de los deberes del usuario.

Informacion General

© :Quién puede ser miembro?
© :Como puedo inscribirme a la Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD? Activi d a d O 1 . Crea r un acceso d i re CtO
© Conformacion Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD a I m ic rOS itio d e re n d icio, n d e Cu e nta S

© Funciones

La Asociacion de Usuarios informa
© Actas
@ Politica de Participacion Social en Salud

Cartilla Politica de Participacién Social en Salud
Estatutos de la asociacion de usuarios
Ejecucién plan de accion PPSS 2024.

Informe de gestién plan de accion PPSS 2024.
Informe de gestion plan de accion PPSS 2023,
Estatutos de la asociacién de usuarios.
Ejecucion plan de accion PPSS 2023.

Informe de gestién plan de accion PPSS 2022.
Ejecucién plan de accion PPSS 2022

Informe de gestion plan de accion PPSS 2021.

© Rendicion de Cuentas Asociacion de Usuarios

Rendicién de cuentas

a‘\\gwe'ag’rros Médicos
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Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea C: Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en
salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

Actividad 01: Realizar visitas a los centros
médicos en donde se permita la
participacion de los asociados

aSZMegm’rros Médicos
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Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea D: Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el
analisis de informacion para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo
transparente de los asuntos y recursos publicos.

P Solicita una licencia Premium para seguir usando los resimenes con tecnologia de IA, la proteccién avanzada de reuniones y las herramientas de inter

....... colfepica Actividad 01: Programar un espacio

. Pareto radicacion primer semestre.
en donde se de a conocer los

PARETO PRINCIPALES CAUSALES DE RADICACION

+0.5%
i vs2% . niveles de servicio de la entidad
I I I I permitiendo la participacion

Reciamos - 35% de esta caunal 266 Recamos sl,'*.memuan
- Demcea oportunidad de citas,

- Actsad del medco
9 Reciamcs - I% de esta causal

53 Reclamos - 16°% de esta cousal

- Demora atancion recepessn. i umrmmmwmuu
8 Reclamos - 13% de evta cann i 18 Rock 29 osta caumal

- Actid seevicio aborators. Total Cousal 2025 : 780 reclamon
sobre total reclamos | 1%

famoa - % Partcipacssn sobire
Mo oo Total Aprebadas 2025: 36 reclamos - 13%

64 aciamos - 10% de vta cautal 1| 00 Reciamon - 14% de eata cauna

Yotal Caunal 2025 : H 2025:
lamos | 2% H P 1%
Total Aprebados 2025: s || Tow 2025 3

a‘\.\ﬁtmelg\’rros Médicos
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Eje Estratégico 4 - Control Social En Salud

Linea E: Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida a los funcionarios y la
ciudadania para el fortalecimiento y promocion del control social en las instituciones del sector

salud.
%Cenfros Médicos
UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.

| Actividad 01: Realizar y socializar
' a los funcionarios de la unidad

"""" medica y de diagnostico
mediante pieza comunicativa en
tematica de control social

P —

el 1

: 1N TR

2\ R RN\ N/

| ﬂ - X ‘ (Y |
¢;Conoces la Asociacién de Usuarios de los
Centros Médicos UMD?

la Asociacion de Usuarios de los Centros Médicos UMD es una
agrupacion de personas que hacen uso de los servicios prestados
por UMD (Unidad Médica y de Diagnéstico), y que velan por la
calidad y oportunidad de los servicios a los que tienen derecho y
también por el cumplimiento de los deberes del usuario.

Conoce mas aqui

o &E\%\nos Médicos ~ . %
e ‘.\gr\%\’rros Médicos

Hacemos bien, lo que te hace bien.
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EJE ESTRATEGICO 5 -

GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON
PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION.

("'(‘ . . . L - o ; ; e EMPRESAS
Vo2 O ‘ Centros Informacion propiedad de UMD, administradora de los Centros Médicos Colmédica. No distribuya o reproduzca sin previa autorizacion. TV~
COI”MEDICA | INESIES INFORMACION INTERNA. BANMEDICA




Eje estratégico 5 -
Gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de decision.

Linea B: Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion del
sector salud en los niveles territoriales e institucionales.

AsoOclaclion de usuarios
La ASOCIACION DE USUARIOS CENTROS MEDICOS UMD es una agrupacion de personas que hacen uso de los servicios prestados por la Unidad Médica y de
Diagnéstico, que velan por la calidad y oportunidad de los servicios a que tienen derecho y por el cumplimiento de los deberes del usuario

Informacién General

© :Quién puede ser miembro? Actividad 01: Destinar un espacio de
© ;Como puedo inscribirme a la Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD? pa rtICIpaCIO’n en Ias reunloneS

@ cConformacién Asociacion de Usuarios Centros Médicos UMD mensua|eS COﬂ IOS |ntegrantes de |a
asociacion de usuarios con el fin de
revisar acciones de mejora

@ Funciones

La Asociacion de Usuarios informa

© Actas

2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026

a&%\’rros Médicos
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Eje estratégico 5 -
Gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de decision.

Linea D: Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision

B3 coi'mepica

. Centros Médico Colmédica o .
% 5 Actividad 01: Programar una sesion

e SR [t B con el gerente de la unidad medica y
de diagnostico y los integrantes de la
S asociacion de usuarios permitiendo
- B 887 248 - L,
SRR la participacion en la toma de
204 A decisiones

Bogota - Chia

39 vehiculos de Domiciliaria Bogota

79
Otros profesionales 71

Consultorios Odontologia

Actualizacion: Octubre 31, 2025

tros Médi
a\\S:en ros Médicos

= UMD

Hacemos bien, lo que te hace bien.
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