
Política de calidad UMD

En la Unidad Médica y de Diagnóstico nos comprometemos a 
satisfacer las necesidades y expectativas racionales de 
nuestros usuarios y demás partes interesadas, a través del 
cumplimiento del Sistema de Gestión de Calidad, prestando 
servicios de salud con accesibilidad, pertinencia y seguridad; 
promoviendo la cultura de autoevaluación, la gestión de los 
procesos, la capacitación a los colaboradores, la atención 
humanizada  y el mejoramiento continuo; que permita el 
fortalecimiento de la organización, ayudando a las personas a 
llevar vidas más saludables y que el sistema de salud funcione 
mejor para todos.



Objetivos de Calidad

Comité de Seguridad del Paciente

Satisfacer de las 
necesidades y 

expectativas racionales de 
nuestros usuarios y partes 

interesadas. 

Cumplir con los 
requisitos del 

Sistema de Gestión 
de Calidad.

Prestar servicios 
con accesibilidad, 

pertinencia y 
seguridad.

Promover la cultura de 
autoevaluación, la 

gestión de los procesos.

Promover la 
capacitación a los 
colaboradores, la 

atención humanizada

Permitir el 
fortalecimiento de la 

organización




